Avellaneda, 27 JUN 20”
VISTO:

Lo previsto por los Articulos 19; 34, 35; 40 y 138 del Estatuto Provisorio
aprobado por Resolucion del Ministerio de Educacion N° 1260/2010

La Resolucion N° 022/11 y el Expte: 01-080/2011, por el cual se firmo un
CONVENIO MARCO CON EL MINISTERIO DE EDUCACION, EL COMITE DEL
PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD Y OTRAS UNIVERSIDADES NACIONALES,
y de delegd en la Vicerrectoria la coordinacion y ejecucion del mismo

CONSIDERANDO

Que el estatuto provisorio de la Universidad preve entre sus fines el promover
y generar conocimientos cientificos, aplicarlos, difundirlos y transferirlos a la
sociedad, desarrollando actividades de investigacion y establecer compromisos
estables de articulacion y cooperacion con instituciones publicas y/o privadas.

Que el convenio marco de cooperacion entre el Ministerio de Educacion vy el
Comite del Programa Conectar Igualdad, tiene como objetivo medir el impacto
pedagogico, institucional y social del Programa Conectar Igualdad.com.ar

Que la Universidad posee capital humano y de conocimientos capaz de
aportar con eficacia al objetivo del Convenio Marco a suscribir entre Universidades
Nacionales, el Ministerio de Educacion y el Comité Ejecutivo del Programa Conectar
Igualdad.

Que se ha presentado el presupuesto correspondiente a las necesidades
financieras que dicho programa requiere.

Que se ha emitido dictamen favorable de la Direccion de Asuntos Juridicos de
esta Universidad.

Que la presente se dicta en virtud de las atribuciones conferidas al Rector
Organizador de la Universidad Nacional de Avellaneda por las leyes 24.521 y
26 543 y el decreto 842/2010.

Por ello.

EL RECTOR ORGANIZADOR
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE AVELLANEDA
RESUELVE:

ARTICULO 1: Apruébase la firma de Convenio Especifico y su anexo que como
Anexo | forma parte del presente.
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ARTICULO 2: Delégase en la Vicerrectoria la ejecucion del presupuesto aprobado
que forma parte del Convenio Especifico; pudiendo a tal efecto tramitar las
contrataciones y gestionar administrativamente, las adquisiciones presupuestadas,
para llevar adelante el proyecto.

ARTICULO 3: Apruébanse los contratos de locacion de servicios a celebrar con los
Consultores Bamonte, Luis, Weber, Veronica; Agoff, Sergio; Dosso, Evangelina;
Ronconi, Piero; Villareal, Pablo; Freytes Frey, Ada Cora; Galeano, Viviana; Ruiz,
Cecilia; Sanchez, Julieta; Sorvik, Monica; Torres, Silvina; Astelarra, Sofia; Goldstein,
Malina; Brandariz, Rocio y Nowydor, Laura, celebrados en el marco del convenio
especifico aprobado, quedando pendiente la contratacion de un consultor para
desarrollar las tareas de Asistente Administrativo, cuyo contrato se adecuara a los

valores y terminos de referencia presentados.

ARTICULO 4: Comuniquese a la Secretaria Administrativa, notifiquese a
Vicerrectoria, Registrese y archivese.
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Disefio Proyecto Investigacién Programa Conectar Igualdad.

1. Resumen.

En el marco de la recuperacion del papel del Estado se crea a través del Decreto N° 459/10
cl “Programa Conectar Igualdad.com.ar” apuntando a cerrar la brecha digital entre los
distintos actores y ambitos del proceso de ensefianza y aprendizaje, dotando para ello a las
escuclas de herramientas informdticas. Se trata de un Programa que proporciona una
computadora a alumnos y docentes de educacién secundaria, de educacion especial y de
Institutos de Formacion Docente, de gestion estatal.

De este modo se busca capacitar a los docentes en el uso de esta herramienta y elaborar
propuestas educativas con el objeto de favorecer la incorporacion de las mismas en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Para pensar la implementacion de este Programa es necesario partir de las premisas que
refieren a la obligacion estatal de procurar una educacion integral, permanente y de calidad
a todos los habitantes, garantizando la igualdad, gratuidad y equidad establecida por la Ley
de Educacion Nacional N® 26.206/2006.

Este Programa es una herramienta interesante para que se produzca el encuentro entre los
jovenes y adultos en una experiencia educativa que permita, como lo sefiala el Ministerio
de Educacion de la Nacién', la transmision del patrimonio cultural, la apropiacion de
saberes socialmente relevantes, para la construccion de una sociedad en la que todos tengan
lugar y posibilidades de desarrollo.

El Ministerio de Educacion de la Nacion, el Comité Ejecutivo del Programa Conectar
Igualdad y distintas Universidades Nacionales han firmado un Convenio Marco de
cooperacién para el monitoreo y evaluacion del Programa Conectar Igualdad.com.ar.
Producto del mismo la UNDAV asume este compromiso € intentara describir el impacto

social y educativo que tiene este Programa en las escuelas del Conurbano Bonaerense y la

" Resolucion CFE 84/09  (2009). Anexo | Lineamientos politicos y estratégicos de la ed.yrt‘:’écié secundaria obligatoria
Version Final. ‘
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Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, para lo cual se realizardn entrevistas a Supervisores,

Directivos, Docentes, Alumnos y sus familias.

2. Definicion del problema.

Pregunta principal.
Como es el proceso de impacto social y educativo del Programa “Conectar Igualdad” en la
primera ctapa de implementacion en las Regiones Educativas N° 2, 6, 7, 9 y 11 de la

Provincia de Buenos Aires y en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires?

Preguntas secundarias.

;,Cual es el estado de situacion del sistema educativo en las Regiones Educativas N° 2, 6, 7,
9 y 1l de la Provincia de Buenos Aires y en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en un
momento previo a la implementacion del Programa “Conectar Igualdad.com.ar”,

especificamente en relacion al acceso de la poblacion a las TIC’s?

(Como es la estrategia y lineamientos generales bajo los que se desarrolla la

implementacion del Programa “Conectar Igualdad.gov.ar” en el drea de este estudio?

(Cual es el impacto institucional en establecimientos educativos incluidos en la
implementacion de la primera etapa del Programa “Conectar Igualdad.com.ar” en el area de

este estudio?

(Cuales son las modificaciones en la relacion del alumno con las TIC’s a partir de la

recepcion de la netbook?

. Como es el impacto de la inclusion de la netbook en relacién con el uso que hacen de las

mismas en los hogares de los alumnos?




¢Cual es la percepcion de los distintos actores involucrados en la implementacién del
programa Conectar Igualdad.gov.ar de su articulacién con otros programas sociales

educativos existentes?

3. Estado de la cuestion.

Existen una serie de politicas sociales que se disefian y ejecutan desde el Ministerio de
Educacion- de la Nacion con la intencién de promover la inclusion, permanencia y
promocion de los alumnos a fin de garantizar la educacion para todos. Estos diversos planes
sc disenan teniendo en cuenta la problematica de la exclusion social y educativa en la que
se encuentran ninas/os y adolescentes. En este marco se incluye el Programa “Conectaer
Igualdad.com.ar” teniendo en cuenta que las tecnologias informaticas y de comunicaciones
(TICs) no se encuentran distribuidas en forma equitativa en todos los sectores sociales
variando el grado de apropiacion y niveles de significacion en cada uno ellos.

En ¢l marco de la sociedad de informacion el objetivo de las politicas socioeducativas se
relactionan con la reduccion de la brecha tecnoldgica a partir de la utilizacion de
herramientas de inclusion social para el acercamiento de toda la ciudadania al uso de las
TICs.

Las TICs implican, en un marco de una educacién inclusiva la democratizacién de
herramientas informaticas que coadyuven a la construccion de una sociedad mas justa y que
posibiliten plantear seriamente el desafio de mejorar la calidad de la educacion, condicion
mmprescindible para el desarrollo Nacional y el progreso sostenido de nuestro pais.
Involucran nuevas posibilidades de interaccién establecidas por una red de medios que
incluyen la television con los sistemas de emision, la computadora e internet, la telefonia
(tanto fija como celular), los medios de lectoescritura electrénicos entre otras.

El programa Conectar Igualdad.com.ar es de muy reciente implementacion, como
senalamos ha sido creado a partir del Decreto N° 459/10 cuyo fin es el de proporcionar una
computadora a alumnas, alumnos y docentes de educaciéon secundaria, de educacion

especial y de institutos de formacion docentes. A nivel mundial exjste el programa “One




HAVERSIDADR
NACIONAL DE
AVELLANEDA
Laptop per Children” (OLPC) y este se implementa en 39 paises del mundo y lleva
entregadas 1.700.000 Laptops®. Los paises de Centroamérica y América del Sur que lo
llevan adelante son México; Nicaragiia; Haiti; Guatemala; Colombia; Peru; Brasil;
Paraguay, Uruguay y Argentina.
Como experiencia relevante se transcribe los primeros resultados del monitoreo y
evaluacion educativa del Plan Ceibal de Uruguay’ (2009) que se propuso producir
informacion sobre la implementacion e impactos del mismo en las principales poblaciones
beneficiarias (ninos; familias; docentes, asi como el nivel de la sociedad en general).
Respecto de la metodologia, se utilizd una encuesta representativa de la poblacion de las
escuelas publicas de educacion comun (urbanas y rurales) de mas de 20 alumnos; una
actividad de uso de la computadora dirigida a nifios’, y como complemento un trabajo
cualitativo en 20 localidades del interior donde se realizaron entrevistas en profundidad,
talleres y grupos de discusion con ninos y sus familias.
Los resultados destacados de este estudio sefalan que tras la implementacién del Plan
Ceibal al finalizar el ano 2009 todos los hogares de los quintiles més bajos con al menos
un hijo en la escuela publica superaron las barrera de acceso a estas tecnologias; utilizan la
maquina en el hogar y lugares publico un promedio de una hora y media; los hermanos
mayores y las madres son quienes mas usan la computadora en el hogar; sefialan que los
beneficios (como mayor asistencia a la escuela, en aspectos motivacionales y en el
aprendizaje de los nifios) que se observan son mas notorios en nifios de escuelas de
contexto muy desfavorable, desfavorable y medio que no tenian computadora el hogar
antes del Plan.
Otro estudio realizado es el Proyecto ILATIS® cuyo objetivo principal fue analizar los
distintos modelos 1:1 que se han implementado basados en algunas de las premisas teoricas

de Negroponte. Se examinaron experiencias en Argentina, Colombia, Costa Rica y

? www.one.laptop.org.ar. Fecha de basqueda: 28/02/2011.
*Martinez, Ana Laura (Coord.) (2009). Monitoreo y evaluacion educativa del Plan Ceibal. Resumen. Primeros resultados a
nivel nacional

' Los resultados fueron registrados en junio de 2009 vy fue aplicada a 5682 nifos, 7620 familias. 1050 maestros y 200
dircctores

" Proyecto ILATIS - Informe Narrativo Final, correspondiente al periodo: Junio 2008/Junio ;
Rescarch on 111 Models in Latin America. Responsable del documento: Ing. Juan Grompong.
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Uruguay; estudiando su impacto en el entorno social. Mediante estudios comparativos se
identificaron indicadores comunes que permitieron proponer un modelo de investigacion
para abordar estas iniciativas, logran métricas de evaluacién y monitoreo transversales.

La hipotesis de partida supuso que la implementacion de los modelos 1:1 impactan en las
relaciones sociales de la comunidad de los paises que los implementan, en cuanto a nueva
generacion de capacidades, asi como en los vinculos de los miembros del hogar. Los
objetivos particulares de este estudio fueron, entre otros, analizar el impacto del concepto
“equidad” midiendo el nivel de disminucién de la “brecha digital” y definir un conjunto de
indicadores bdsicos para ser considerados en estudios comparativos futuros en la regién de
Ameérica Latina y el Caribe.,

El desarrollo de la investigacion permitié la creacion de un modelo metodolégico® de
medicion del impacto social de los modelos 1:1, y la generacién de indicadores
cuantitativos’ y cualitativos® para entender los conceptos de “inclusion digital” y “brecha
digital™.

El trabajo senala que los resultados permitieron validar el modelo metodologico. En cuanto
a las repercusiones, éstas buscaron influir en los responsables de elaborar la generacién de
politicas publicas.

Respecto a la evaluacion general, el impacto de los modelos 1:1 constituye una respuesta
viable para la inclusion de la poblacidon excluida y sub-integrada generando a corto plazo

habilidades basicas para incorporar conocimiento. El mayor impacto es a nivel de la

® Se preguntaron por los antecedentes de incorporaciéon de TICs en proyectos educativos; integracion de los puntos del
modelo Negroponte al modelo 1:1; impactos del programa en la familia y la comunidad a través de los nifios; recepcion
de los modelos 1:1 en entorno familia y comunitario; tecnologia recomendada y cudl ha sido utilizada; la formacion de los
docentes; los roles del docente y la escuela; la respuesta de la comunidad educativa; rol de la empresa patrocinadora;
alcances, tiempos y costos de la implementacion; planes de difusidn; evaluaciéon de los aprendizajes y resultados
educativos: diferencias en la aplicacién de modelos a diferentes entornos; necesidad de una actualizacion del concepto de
brecha digital.

" Los indicadores cuantitativos se han basado en encuestas realizadas en Argentina (89 nifios y 78 tfamilias); Colombia (92
ninos v famihias): Costa Rica (23 ninos; 17 familias) y Uruguay (155 nifos; 258 familias). Los datos obtenidos fueron
mgresados a una base de datos relacional (BD) ejecutando procesos de datamining. Se confecciond un conjunto de 15
habilidades “comunes™. entre las que se encuentran el uso de teléfonos celulares; de cajeros automaticos; de juegos en
equipos dedicados: de computadoras; de internet; del correo electronico; del chat; del procesador de texto; de un programa
simple de dibujo; de la calculadora; de juegos electronicos; de sonido o musica digital; de capacidad para tomar fotos o
videos; uso de programas en la actividad cotidiana (trabajo o estudio), otros usos (hobbies, blogs, intercambio de
mformacion, etc.).

¥ Los indicadores cualitativos se enfocaron en datos reportados de manera personal y anecdotica’del entorno social.

w
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inclusion y el mismo es producido por el componente de movilidad (llevarla a cualquier
lado). Ademas resulta un aporte fundamental para la disminucion de la brecha digital.

En sintesis podemos decir que hay pocos antecedentes directos de modelos 1 a 1 en el

contexto internacional.

4. Marco tedrico.

La primera década del siglo XXI ha visto transformaciones respecto del modo de plantear
la politica, publica en general, y social en particular, de las ultimas dos décadas pasadas.
Podria decirse que el Programa Conectar Igualdad.gov.ar se liga al intento de recuperacion
de un modo de formular e implementar politica publica presente en el momento mas
expansivo del desarrollo del Estado en Argentina. Sin poder dejar de reconocer que los
contextos historico-politicos, las capacidades y las herramientas son por completo
diferentes, el Conectar Igualdad, en tanto que Programa desarrollado en €l marco de una
politica publica de caracter general, restablece la preeminencia de lo universal por sobre lo
focal, reconstruye la idea de la necesidad de que la politica social apuntale procesos de
integracion social, que tenga un caracter redistributivo.

Debido a las importantes diferencias en la distribucion de los recursos ligados a los
procesos de modernizacion de las sociedades, adquiere mucha relevancia el accionar de las
politicas publicas, y en particular las politicas socioeducativas que buscan la

universalizacion del acceso a las nuevas tecnologias.

2 9 5 & - . . )
Como senala Perczyk™ las politicas socioeducativas, parten de los siguientes presupuestos:
- Deberian ser parte de una estrategia educativa y social mas amplia, general y de

tendencia universal, sin “intentar la vuelta conservadora a la escuela de antes” de

tendencia homogeneizadora y autoritaria.

Y peresvk. 1 (2009) “Las politicas socioeducativas y el desarrollo local.” Trabajo de Especializacion. Maestria en Ciencias
Soctales y Humamdades. Universidad Nacional de Quilmes. Buenos Aires. Argentina. }/\
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- Propondrian la diversificacion de la oferta educativa en el sentido de multiplicidad de

modalidades (Ley de Educacion Nacional 26.206/2006), de recorridos, secuencias y

meétodos.

- Buscarian el fortalecimiento institucional fundamentalmente en las instituciones que

trabajan con sectores populares.

- Desplegarian politicas redistributivas para darles mas y mejor a quienes menos tienen,
rompiendo el criterio igualitarista de asignacién de recursos escolares tal como se
desarrollaba en el paradigma de las politicas “compensatorias”. Es importante marcar
que cste despliegue redistributivo deberia ser “sinérgico” con las politicas sociales y

economicas mas amplias y abarcativas.

Siguiendo lo descripto por Perczyk podemos sefalar que las politicas socioeducativas son
(...) “un cruce o una interseccion entre la politica educativa destinada a los sectores mas
vilnerables y las politicas sociales en el ambito de la educacion”, se puede decir que son
politicas sociales y pedagogicas localizadas en la escuela y en la comunidad de la
poblacion que concurre a la escuela. (2009: 24).

Estas propuestas estan destinadas a mejorar las condiciones sociales de la educacion en
cuatro planos: a) apoyo y acompafiamiento a sujetos, niflos, jovenes, sus familias, b) apoyo
y acompanamiento a las instituciones, ¢) la nueva escuela secundaria y d) la vinculacion de
la escuela con la comunidad.

Para confirmar la distancia en los modelos de politica, tal como se afirma mas arriba, respecto
de la transformacion en el modo de intervencion estatal en la planificacion y en la
implementacion de las politicas publicas, parece util recurrir a los enfoques que abordaron los

cambios en la relacion Estado-Sociedad en las postrimerias del siglo XX y comienzos del

presente.
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Tal como afirmaba Oscar Oszlak' Argentina fue de los mas aplicados ejecutores de las
llamadas reformas de primera generacion, en la tltima década del siglo pasado. La reforma del
Estado fue, al mismo tiempo, una reforma social, que implicé un cambio en las relaciones
sociales y en las que tramaban el vinculo estado-sociedad, con un desplazamiento de sus
“fronteras”. La reduccion del aparato estatal se combind con una expansién del mercado y la
sociedad civil en la satisfaccion (e insatisfaccion) de necesidades sociales.

Estos cambios también implicaron transformaciones en las relaciones intergubermna-mentales,
Oszlak afirma que (...) “los gobiernos provinciales pasaron a asumir un papel mucho mds
relevante como eje central del vinculo Estado-Ciudadania, mientras que el sector mds
concentrado del capital se convirtio en el principal proveedor de bienes y servicios piiblicos.
En general, las dreas transferidas a los estados subnacionales, el mercado, la sociedad
civil o incluso a las familias, que vieron acrecentada la carga de su autorreproduccion con
motivo de la retirada del Estado nacional, no fueron “ajustadas’ antes de adoptarse las
correspondientes decisiones.” (1997). Recordemos, particularmente, que uno de esos
sectores objeto de estas politicas fue el educativo, generando graves desbalances en su
desarrolio en el conjunto del pais.

Lejos de corregir estos efectos, las llamadas reformas de segunda generacion acentuaron, o
al menos fueron totalmente inocuas para resolver, los problemas asi creados por el ajuste
fiscal, principal herramienta de las primeras reformas. Asi entonces se asistid a un
verdadero “‘desmantelamiento del Estado Nacional”, lo que comprometié su capacidad de
gestion y regulacion del mercado, cuestiones que estaban en consonancia con la ideologia
neoliberal que constituyé el fundamento politico de las reformas, basadas en las posiciones
neoclasicas en economia y neoinstitucionalistas en el campo de la teoria politica.

Pasada la década de 1990, el Estado, fruto de las luchas sociales y politicas que enfrentaron
la hegemonia neoliberal, vuelve a ocupar un lugar importante en la vida econdémica y
social, tal como se afirma mas arriba. La recuperacién del papel del Estado se da en un

momento de abundancia de recursos que subraya “el desafio de resolver los profundos

" Oszlak, Oscar. (1997) “De menor a mejor: El desafio de la “Segunda Reforma del Estado™. Y
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problemas que dejaron aquellos afios y de generar las condiciones para profundizar la
democracia, el desarrollo y la equidad social”'".

Tal como lo sefiala Fernando Isuani, se trata de recuperar las capacidades estatales
comprometidas por aquellas reformas, esto es, en el plano de la gestion concreta del aparato
estatal como asegurar que ese nuevo paradigma o modelo de la politica publica tenga
efectividad, cuestion que ha ido ganando terreno en la agenda de debate en los ultimos
anos.

A la hora del analisis de la accion estatal, esto es, del analisis de la dominacion politica y de
las politicas publicas desarrolladas por el aparato institucional, distintos autores como
Renate Mayntz o Goran Therborn previenen contra la tentacidon de pensar al Estado como
un todo homogéneo. En los dos casos mencionados dicha prevenciéon obedece a marcos
teoricos, puntos de partida y alcance por completo diferentes.

En Mayntz la observacion tiene un alcance sociolégico, se trata de poner de manifiesto que,
como actor, el Estado al vincularse a distintos actores sociales desarrolla diferenciaciones
estructurales que necesariamente lo complejizan. En el caso de Therborn, desde la tradicion
marxista, el andlisis de los aparatos de estado intenta caracterizar el cimulo de relaciones
de clase que se expresan en €l y que, como en la figura evocada por Oscar Oszlak de las
“capas geologicas” que se solapan en su estructuracién, supone la sobrevivencia de
relaciones de clase diferenciadas en distintos sectores del aparato que lo convierten en un
conjunto heterogéneo.

Sea como fuere. si de mirar las capacidades estatales se trata, importa destacar estas
concepeiones en la medida en que tal como lo sefiala Isuani (2008) “las capacidades que el
mismo (el Estado) evidencia se encuentran diferencialmente distribuidas en su interior y
condicionadas por el conjunto de intereses que en él y sobre él se juegan en un campo
especifico de politica publica.”

Para completar este breve desarrollo respecto de enfoques generales en el analisis de las
politicas estatales, es preciso distinguir dos tipos de “capacidades” estatales: las politicas y

las técnico-administrativas.

A
A’;’
" Isuani. Fernando (2008) “*Politica publica y capacidades estatales”. I1 Jornadas de Doctoradé FRLAC O. Argentina.
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A este respecto es util observar tal como afirma Mabel Thwaites Rey (2001)'?, que dicha
diferenciacion remite a un tema clasico de la literatura especializada: la dicotomia bésica en
la gestion gubernamental, que contrapone politica a administraciéon. La autora refiere asi a
“la tension entre la definicion de los rumbos de accion, ligados al ambito de la “politica
propiamente dicha”, y la puesta en marcha cotidiana y permanente de los “planes
establecidos por los gobiernos”. Pareciera indispensable, a la hora de analizar la
implementacion de una politica, ver el movimiento de actores presentes en el aparato
cstatal, a partir, no tanto de la constitucion de figuras rigidas ya constituidas, sino del juego
de dos racionalidades encarnadas situacionalmente en distintos actores: racionalidad
politica y racionalidad administrativa.

Si en la identificacion de estereotipos, se “implica que mientras los burdcratas siguen
firmemente las reglas establecidas sin ver nada mas, los politicos orientan su accion en
funcion de la necesidad de satisfacer a coaliciones politicas y grupos sociales. (...) los
burocratas serian guardianes del estado contra los motivos particularistas de los politicos”,
segun Thwaites Rey otros enfoques “seflalan que la evidencia indica que los altos
funcionarios de las democracias occidentales estan intimamente conectados con el mundo
de las organizaciones de intereses, y a menudo ofician de mediadores entre tales
organizaciones y los intereses del estado.” De tal modo que serian, esos funcionarios,
capaces de orientar una politica, tal como lo analiza Ricardo Gutiérrez'® para el caso de la
politica del agua en Brasil para el caso de los técnicos o expertos.

Tomando entonces la precaucion metodoldgica de no considerar al Estado como un conjunto
homogéneo, mucho mas incluso si se trata del analisis que involucra a mas de un nivel estatal,
¢ identificando la tension entre racionalidades politicas y técnicas como connaturales a la
accion propia de lo estatal, sin pretender una division tajante entre las mismas, abordaremos

las definiciones posibles del concepto de “capacidad estatal”.

" Thwaites Rey. Mabel (2001) “Tecnocratas Vs Punteros™. Revista Encrucijadas N° 6. UBA. Buenos Aires. Argentina.
" Gutiérrez. Ricardo (2007) “Cuando los expertos hacen politica: gestion del agua y politica-sgtadual en Brasil”
Irabajo preparado para el Taller de Investigacion: Ciencia, Técnica y Sociedad, CemrgﬁFran 0-Argentino de
Altos Estudios, Buenos Aires. 1
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Siguiendo a Isuani' pareciera que los diversos enfoques convergen en definir a las
capacidades estatales como habilidades para lograr un proposito. Como puede verse si se
siguen algunas de las cuestiones planteadas en los parrafos anteriores podriamos decir que
dichas “habilidades™ no remiten a “pericias” de tipo administrativo, sino a la trama politico-
técnica que sostiene las acciones del aparato para su concrecion.

Pueden distinguirse capacidades potenciales de las capacidades demostradas por el Estado.
En las potenciales se trata de identificar la ausencia o presencia de determinados recursos o
condiciones que habiliten al Estado para llevar adelante una determinada politica, en tanto
que con las demostradas se pretende analizar como esos recursos y condiciones fueron o
cstan siendo utilizados o aprovechadas en el proceso de implementacion.

Isuani refiere la perspectiva de Peter Evans (1996), para quien las capacidades estatales
dependen de la medida en que el Estado logra desarrollar una “autonomia enraizada™. Tal
autonomia resulta de la combinacién de los rasgos del andamiaje burocratico weberiano
con una intensa inmersion en la estructura social circundante. El logro de esta combinacion
depende del caracter historicamente determinado del aparato estatal y de la indole de la
estructura social en la que se inserta. Se trata, senala el autor, de una autonomia inserta en
una serie de lazos sociales concretos, que ligan al Estado con la sociedad. El logro de tal
“autonomia enraizada” pareciera integrar parte las condiciones necesarias para una
transformacion en el modelo o paradigma de la intervencién estatal, tal como fue apuntado
en ¢l comienzo de este apartado. Solo con una “inmersion” del tipo de la que plantea Evans,
es posible llegar a los logros de gestion de una politica que identifique los sujetos, recursos
y relaciones sociales que seran objeto de la redistribucion.

Las capacidades estatales tienen pues, una intima ligazon con las politicas publicas,
entendidas éstas como el conjunto de respuestas (y en ocasiones, omisiones) frente a
diversas problematicas de sectores relevantes de la sociedad (Many y Thoenig. 1992). Para
atender csas diversas problematicas, poniendo en juego sus capacidades, el Estado necesita

contar con un conjunto de mnstrumentos.

" Isuani Fernando Op. Cit.
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Este vinculo entre politicas publicas, capacidades estatales e instrumentos, lo sefiala F.
Isuani cuando define a las capacidades estatales como la aptitud del Estado para disponer
de una serie de instrumentos de politica que, en cantidad y calidad, le permitan enfrentar los
problemas sociales que lo demandan, “en este marco se inscribe nuestro planteo sobre los
instrumentos de politica, concepto que tomamos de Araoz y Sagasti (1975), éstos
constituyen un conjunto de modos y medios de los que disponen los funcionarios estatales
para concretar los objetivos que una politica determinada propone, permitiendo, por tanto,
que la misma no sea solo una mera declaracion de intenciones, sino que genere impacto
sobre los problemas que se propone enfrentar (Isuani. 2008)

Isuani 1dentifica, en consonancia con Ardoz y Sagasti, tres tipos de instrumento: a) el
dispositivo normativo; b) el dispositivo de gestidn; y ¢) los recursos.

El dispositivo normativo, como su propia designaciéon lo indica, supone el conjunto de
disposiciones de distinto rango que operan como marco legal y orientativo en la ejecucion
de una politica o programa, en tanto que estructura valorativa. El dispositivo de gestion
remite a los segmentos especificos del aparato estatal, mas el grupo de organizaciones
sociales interpeladas, que son responsables del desarrollo de dicha politica o programa.
Finalmente los recursos, constituyen la dimension material que permiten hacer operativo
esa politica o programa.

Si hasta aqui se ha caracterizado el marco politico (dispositivo normativo) y el conjunto
conceptual comprometido en la ejecucion de una politica publica (dispositivo de gestion),
parece necesario en este punto, referir a los recursos especificos, a partir de los cuales
aquella va a desplegarse. En el caso especifico del Programa Conectar Igualdad, este nivel
es ¢l de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs), por ser parte del “corazon
material”™ de su propuesta. Abordar esta cuestion supone pasar al nivel de las acciones
concretas que se desarrollan en los ambitos de realizacion del programa, y para ello,
entonces, resulta imprescindible disponer del conjunto de distinciones conceptuales
presentes en ¢l horizonte de las TICs.

Para caracterizar el panorama regional de la integracion de las TICs en educacion,

recurtimos a una clasificacion desarrollada por Villanueva (2003), qué réconoce cuatro
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etapas de avance en la incorporacidon de las TIC a la educacién por las que atraviesan los
paises de la region (Lugo y Kelly. 2010)

Estas etapas son a) etapa emergente, que se caracteriza porque hay conciencia de los
beneficios de las TIC en la educacion, sin embargo las iniciativas se encuentran en fases
iniciales. en desarrollo y con limitaciones severas de diversa indole (Guatemala, Paraguay y
Bolivia); b) etapa de aplicacion, en la que las autoridades educativas comienzan a realizar
proyectos pilotos en escuelas seleccionadas. Existen iniciativas y resultados concretos en
proceso de consolidacion (experiencias piloto) pero con debilidad en la articulacidén de
diferentes iniciativas y/o limitaciones relevantes en conectividad (El Salvador, Jamaica,
Pert, Republica Dominicana y Trinidad y Tobago); c) etapa de integracion, se distingue
por tener un programa nacional/regional de integracion TIC, con alcance masivo, asumido
como una politica de estado y con apoyo politico, con logros relativamente consolidados,
con conectividad extendida y articulacion de las diferentes iniciativas (Chile, Uruguay,
Argentina, Brasil, México, Costa Rica, Colombia, Cuba); y d) etapa de transformacion:
las escuelas han incorporado las TIC de manera sistematica e integral en el proceso de
cnsenanza/aprendizaje y en la organizacion de la tarea del docente (no hay paises que hayan
alcanzado esta etapa).

Por su parte, con el proposito de examinar los avances y logros de TIC para la educacion,
CEPAL ha adoptado, el modelo de integracion de las TIC propuesto por Selwyn (2004) que
hace referencia a la distincion entre cuatro “etapas” evolutivas del proceso de incorporacion
de las tecnologias. Estas son, acceso (implica disponibilidad de TIC); usos (implica
cualquier tipo de contacto con TIC); apropiacion (implica un uso significativo de las TIC en
la cual la persona ejerce un control y eleccién sobre la tecnologia y los contenidos) y
resultados (implica consecuencias inmediatas o de corto plazo. (Sunkel y Turcco. 2010)

Por su parte, Dussel, [ y Quevedo, A (2010)" analizan la situacién del sistema educativo
argentino en relacion con la expansion de las nuevas tecnologias. Para ello consideran la
respuesta que van apareciendo ante los desafios pedagogicos, sociales y culturales que se

presentan. Organizan su estudio en torno a dos preocupaciones, por un lado la inclusion

* Dussel, | y Quevedo, A. (2010) Educacion y Nuevas tecnologias: los desafios pedagoglcos afnte ehkmundo digital. VI
Foro Latinoamericano de Educacion, Buenos Aires. Santillana.
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digital, es decir, como tender a la reduccion de la brecha que existe en cuanto al acceso y
uso de las nuevas tecnologias y que distancia sectores sociales y generaciones. Y por otro
los desafios pedagogicos, que estan implicados en la introduccién de nuevas tecnologias en
las instituciones escolares, atendiendo tanto a las transformaciones del espacio y del tiempo
como a la reorganizacién de los saberes y las relaciones de autoridad en el aula.

A un cquipamiento y conectividad indispensables, es necesario complementarlo con las
estrategias nccesarias para su aprovechamiento. Esto supone implementar politicas
especificas que promuevan la recepcion, apropiacién y uso que posibiliten la construccion
de capacidades, competencias y modos de uso en contexto.

Sunkel y Trucco diferencian dos perspectivas la de “desarrollo de las TIC” y la de
“desarrollo con las TIC” La primera asume la logica industrial y concibe el desarrollo
tecnologico como un fin en si mismo. Desde la perspectiva de “desarrollo con las TIC” (...)
“se concibe la tecnologia como un medio a favor de un desarrollo social, humano y
cconomico mas inclusivo que pone como elementos centrales de la transicion hacia
sociedades de la informacion, los diferentes aspectos del desarrollo.”(2010:11).

Respecto de la brecha digital que se produce entre los distintos actores se distinguen
aquellas de origen generacional y las de clase. Segun Kaztman, 2010'° esta wltima sigue
siendo mas importante que la brecha generacional y habria algunos indicios del papel
positivo que puede jugar el sistema educativo en la equiparacion de los accesos y en la
compensacion a los sectores mas desfavorecidos. Seflala como hipoétesis central que si bien
las escuelas estarian brindando menos oportunidades que los hogares para usos intensos de
internet, su accion esta mas focalizada que en otros ambitos al desarrollo de competencias
digitales vinculadas a la acumulacion progresiva de conocimientos. Desde esta perspectiva,
para que ¢l sistema educativo asuma el rol de liderazgo se requiere una transformacion de
su cultura institucional para acoplarse a los nuevos cambios sin mayores fricciones y
apropiarse de las nuevas herramientas.

Si bien aun no hay conclusiones confirmadas, para avanzar en la construccion de respuestas

acerca del impacto de las nuevas tecnologias en el aprendizaje de los estudiantes, Claro M.

" Kaztman. R, (2010). Impacto Social de la incorporacion de las TIC en el sistema educa[;ﬁo. Byprrador Documento de
Trabajo. Division de Desarrollo Social CEPAL. Proyecto @L1S2. Componente Educacion. Gkhile
fo
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(2010) sugiere atender al menos tres dimensiones que es necesario estudiar en mayor
profundidad. Una primera dimensién referida a la relaciéon entre ¢l tipo de uso de la
tecnologia y los resultados de aprendizaje en asignaturas. Una segunda dimension referida a
las condiciones escolares y pedagogicas en que se usan las TICs. Y una tercera dimension
referida al papel que juegan las caracteristicas sociales (capital cultural, capital social y
capital economico) e individuales (género, capacidad cognitiva y actitudes) del estudiante
en su apropiacién y forma de uso de las tecnologias.'’

Asociado a esta ultima dimension aparece el concepto de segunda brecha digital. Este se
refiere a la necesidad de considerar no sélo las diferencias en términos de acceso a las TICs
y ¢l desarrollo de destrezas de manejo funcional de las mismas, sino también en términos
de las capacidades de los estudiantes de diferente contexto sociocultural y caracteristicas
individuales de dar un uso efectivo de las tecnologias para su aprendizaje.

En cuanto a la incorporacion de las Nuevas Tecnologias (NT) en la Educacién, Nora
Sabelli (2010) se refiere al cambio deseable u Optimo y enfatiza en la necesidad de que no
se convierta en un cambio cosmético sino profundo, demostrable, sustentable, utilizando
recursos humanos existentes y “evolucionario” (que considere al presente al corto y al largo
plazo). Analizando como conseguirlo, la autora sostiene que hay que trabajar para
conseguirlo, que el cambio es un proceso dindmico y continuo, que depende de quienes lo
deben implementar, que, cada profesional implicado debe aprender de todo lo que hace.
Resalta que es necesario pensar en enfocar el cambio como un experimento que se modifica
en base a resultados previos y a lo que se aprendio de las labores de otros.’*

Segun se¢ releva en el documento Metas 2021 9 (...) “el estatus socioeconémico y cultral
de las familias es el factor que genera mayores diferencias en los aprendizajes, pero los
recursos educativos de los establecimientos, como materiales docentes, ordenadores para

la enserianza, conexion a internet, material de la biblioteca, laboratorio de ciencias, entre

" Claro. M.: Preiss. David y Hinostroza, Enrique. et. al (2010) ;Estan los jévenes aprendiendo lo esperado en relacion a
las TIC? Competencias TIC Siglo XXI en estudiantes chilenos de 15 arios.

" Sabelli. N. (2010) Visiones del cambio en Educacion. Conferencia para el Programa Conectar Igualdad. Buenos Aires.
Argentina.

' OEI (2010) Metas 2021. La educacion que queremos para la generacion de los bicentgnarios. OEIL. Madnd.
Agosto, 2010. Disponible en: http:/www.oei.es/metas2021.pdf. g‘;\
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otros, tambicn pueden marcar una diferencia. Sin embargo, muchas veces resulta
insuficiente para equiparar los rendimientos entre los estudiantes de distintos estratos
socioeconomicos (2010:56).

Si bien no hay estudios al respecto, entendemos Que el impacto que puede tener la
posibilidad de recibir una computadora para uso en el hogar, podria resultar una
herramienta indispensable para lograr el acceso de la familia a las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. Asi se estaria mejorando las posibilidades de alfabetizar
tecnologicamente al nucleo familiar y social de cada alumno, a la vez que esa formacion
podria redundar en importantes mejoras para el entorno del propio alumno. Una de las
metas de los estados Latinoamericanos, y en este caso particular el de Argentina, es utilizar
la universalizacion del acceso a las competencias informaticas como una herramienta clave
en la lucha por disociar origenes sociales de logros en los aprendizajes y para ello el

enfoque de politica socioeducativa resulta de gran relevancia.
5. Objetivos

Objetivo General

Conocer el impacto social y educativo del Programa “Conectar Igualdad” en la primera
etapa de implementacion en las Regiones Educativas N° 2, 6, 7, 9 y 11 de la Provincia de

Buenos Aires y en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
Objetivos especificos

Describir ¢l estado de situacion del sistema educativo en las Regiones Educativas N° 2, 6,
7.9y 11 de la Provincia de Buenos Aires y en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires en ¢l
momento previo a la implementaciéon del Programa “Conectar Igualdad”, especificamente

en relacion al acceso de la poblacion a las TIC’s.
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Caracterizar las acciones desarrolladas por los diferentes niveles de gestion (autoridades

Jurisdiccionales, supervisores y directivos de las instituciones) para la implementacion del

Programa, en términos de capacidades estatales.

Conocer ¢l impacto institucional del Programa en los establecimientos educativos de las

regiones seleccionadas en la primera etapa de implementacion.

Indagar sobre las modificaciones en la relacion del alumno con las TIC’s a partir de la

reccpeion de la netbook.

Indagar el impacto del programa en los hogares en relacion con el uso que hacen de las

netbooks otros usuarios distintos al alumno.

Relevar la relacion entre la implementacion del Programa CI y otros programas sociales y

educativos existentes.
6. Metodologia

Universo

La comunidad educativa de los establecimientos de gestién estatal de las Regiones
Educativas N° 2. 6. 7. 9 y 11 de la Provincia de Buenos Aires y en la Ciudad Auténoma de
Bucnos Aires participantes en la primera etapa de implementacion del Programa "Conectar

[gualdad "

Muestra:
12. Escuelas de Ciudad Autonoma de Buenos Aires, compuestas por:
6 Escuelas Técenicas

2 Institutos de Formacion Docente
| Escuela de Educacion Especial

3 Escuelas Secundarias
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9. Escuelas de Provincia de Buenos Aires, compuestas por
2 Escuelas Técnicas

I Escuela de Educacion Especial

I Polimodal

5 Escuelas Secundarias Bésicas

Unidades de Analisis

I- Provincia de Buenos Aires (Regiones Educativas N° 2, 6, 7, 9 y 11 ) y Ciudad
Autonoma de Buenos Aires
2- Institucion escolar y aula.

3- El alumno y la familia

Recoleccion de Datos

La investigacion tiene un perfil descriptivo cuyo objetivo es conocer el impacto
socioeducativo en las Regiones Educativas N° 2, 6, 7, 9 y 11 de la Provincia de Buenos
Aires y en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires en la primera etapa de implementacion del
Programa “‘Conectar Igualdad”. Realizaremos un recorte del mismo y en consecuencia
analizaremos el periodo que transcurre desde abril de 2010 a junio de 2011. En este sentido,
los objetivos especificos de la investigacion implican el desarrollo de dos estrategias
metodologicas que abordaremos de manera conjunta: acercamiento exploratorio e

indagacion descriptiva.

El primer acercamiento permitira la descripciéon y analisis del estado de situacion de la
comunidad educativa previo a la implementacién del programa. Teniendo en cuenta el

nectar [gualdad” se

listado de establecimientos educativos que participan del Programa \‘\f
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realizara el analisis a partir de datos secundarios™ como asi también entrevistas con
autoridades e “informantes clave™ con el fin de dar cuenta del estado de situacion de las
posibilidades de acceso a las TICs de los alumnos matriculados en dichas instituciones
previa llegada de las netbooks. Estas posibilidades refieren a: la existencia de televisor,
video reproductor/ videograbadora, sistema multimedia o candn, scanner, camara de video
para computadora, reproductor de CD, reproductor de DVD e impresora. Asimismo si el
establecimiento cuenta con computadoras, el fin del uso de las mismas, la existencia de
docentes de informatica; carritos informaticos y/o la disposicion de sala o laboratorio
informatico. especificamente en relacion a este ultimo se indagara si las computadoras

estaban conectadas en red y/o si poseian conexion a internet.

Paralelamente, una estrategia descriptiva nos permitira indagar sobre el impacto
socioeducativo en la primera etapa de implementacion del Prograra “Conectar Igualdad™.
Con ese fin se realizaran observaciones, cuestionarios y entrevistas semiestructuradas a
autoridades jurisdiccionales, supervisores, directivos, docentes, alumnos, tutores, padres y
madres. Con cstos instrumentos se indagara sobre el uso de las TIC's en distintos contextos
(aula. escucla. hogar. otros) tanto de los alumnos como de otros miembros del grupo

familiar.

Las dimensiones que se tomaran para el analisis son: la jurisdiccién, la institucion escolar,

las practicas del aula y el hogar.

En cuanto al Nivel Jurisdiccional se tomaran entrevistas semiestructiradas a las autoridades
jurisdiccionales y a supervisores. Se indagara en las acciones que se estén implementando
para favorecer el desarrollo del Programa Conectar Igualdad en su primera etapa. Sobre las
entrevistas en profundidad se buscara por un lado profundizar sobre las posibilidades de

acceso a las TICs reales de los actores sociales de la institucion, especificamente docentes y

" Informacion relevada por ¢l Ministerio de Educacion de la Nacion en los Operativos,de Relevamiento Anual en los
establecimientos educativos y publicada oficialmente por la Direccién de Informacion y Eviluacién de la Calidad
Educativa. DINIECE. / i
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alummnos. Por otro lado sobre sus expectativas en relacion a la implementacion del programa

y ¢l impacto del mismo en relacion a estas expectativas.

En referencia al nivel institucional se tomaran entrevistas semiestructuradas, encuestas
autoadministradas y observaciones, con el proposito de indagar sobre el acceso de los
diferentes actores a las TICs y la utilizacion de las mismas en el espacio dulico y en otros
espacios informales. En relacion a este ltimo punto, se indagard por las expectativas y

cxperiencias en la implementacion del programa Conectar Igualdad.

En referencia al Nivel familiar se utilizardn como instrumentos entrevistas
semiestructuradas. La recoleccion de datos estara orientada a describir el impacto de la
inclusion de la netbook en el hogar. Es asi que se preguntara por las posibilidades de acceso
alas TICs y la relacion de los integrantes del grupo familiar con ellas, previa y posterior a

la implementacion del programa.

7. Plan de Actividades

. Mar | Abril | Mayo | Junio | Jul. | Ago.
Elaboracion del Diseno de Investigacion X
Elaboracion  de  los  instrumentos  de
recoleccion de datos X X
Entrega de Informe Avance %
Recoleccion de datos % % %
| Entrega de Informe Avance X
Analisis de los datos X X
Elaboracion del informe final X
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Presupuesto

HONORARIOS
$ Mensual | Meses | Total
1 | Coordinacion Investigacion $ 4.000,00 6 $ 24.000,00
2 | Asistente técnico $ 3.000,00 6 $ 36.000,00
| 3] Asistentes metodologicos $ 2.500,00 6 $ 45.000,00
: 9 | Asistentes Trabajo Campo $ 2.000,00 3 $ 54.000,00
1| Asistente administrativo $ 2.00000] 6 $ 12.000,00
1 | Jefe de Trabajo de Campo $ 3.000,00 6 $ 18.000,00
TOTAL HONORARIOS $ 189.000,00
EQUIPAMIENTO
P. Unit. Total
3 | Computadora HP $ 2.500,00 $  7.500,00
3 | Mon. Samsung XI2370 23 Led Full Hd Hdmi/Dvi $ 2.200,00 $ 6.600,00
1| Impresora Multifuncion Epson $ 300,00 $ 300,00
4 | Accesorios p/impresora Mult. 4c. 3 100,00 $ 400,00
1 | Impresora HPLaser b/n § 350,00 $ 350,00
3 | Cartuchos Imp. Laser $ 300,00 $ 900,00
4 | Accesorios p/impresora Muit. 4c. $ 100,00 $ 400,00
TOTAL EQUIPAMIENTO $  16.450,00 |
GASTOS ADMINISTRATIVOS
P. Unit. Total
100 | Lapiceras colores varios $ 1,00 $ 100,00
L 300 | Lapices negros $ 1,00 $ 300,00
100 | Resmas A4 Autor 75 gr. $ 22,00 $ 2.200,00
| 100 | Resmas Oficio Autor 75 gr. $ 26,00 $ 2.600,00
| 40| Cuadernos univer. 84 hojas $ 30,00 $ 1.200,00
3 | Abrochadora $ 120,00 3 360,00
10 | Broches MIT 5/26 $ 5,00 3 50,00
40 | Resaltadores colores varios $ 20,00 3 800,00
4 | Accesorios p/impresora Mult. 4c. $ 100,00 3 400,00
6000 | Fotocopias $ 0,20 $ 1.200,00
20 | Anillados 3 10,00 $ 200,00
4 | Accesorios p/impresora Mult. 4c. 3 100,00 3 400,00
TOTAL EQUIPAMIENTO $ 9.810,00
VIATICOS
$ DIA 1ol otal
10 | Asistentes trabajo campo $ 25,00 | 60 $ 15.000,00
3 | Asistentes metodologicos $ 25,00 60 $  4.500,00
1| Asistente técnico $ 25,00 60 $  1.500,00
TOTAL VIATICOS $ 21.000,00 ]
OTROS
. Total
1| Recursos varios $ 13.740,00
TOTAL OTROS $  13.740,00 |
TOTAL $ 250.000,00 |
RESOLUCION
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