UNIVERSIDAD

NACIONAL DE
AVELLANEDA RESOLUCION CS Ne 1 ]_ 3 / 1 3

Avellaneda [{'§ AGD 2013
VISTO:

El Expediente N° 01-592/2013

El estatuto de la Universidad Nacional de Avellaneda

CONSIDERANDO:

Que la Universidad se encuentra en la etapa de ampliacion de su
propuesta académica incorporando nuevas carreras que permitan formar
recursos humanos, para ejercer un rol activo en el Desarrollo econémico,
social y cultural de la Nacion con especial preparacion para el desempefio
profesional en distintas zonas del pais, generando, respuestas validas para
los problemas contemporaneos, en temas relacionados con el deporte, el
tiempo libre y la recreacion, el ambiente y la calidad de vida, la cultura y el
arte y el trabajo y la produccion que permitan dar respuestas a
preocupaciones, necesidades y demandas sociales, propiciando el

desarrollo y la mejor calidad de vida de la comunidad en la que se inserta.

Que la Secretaria Académica elevo oportunamente el proyecto para la
creacién del Ciclo de Complementacion Curricular para la Licenciatura en

Turismo y su correspondiente plan de estudios.

Que la presente resolucion se dicta en uso de las facultades
conferidas al Consejo Superior de la Universidad Nacional de Avellaneda, de

acuerdo con el articulo 34 de Estatuto de la Universidad.



UV

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
AVELLANEDA

PORELLO,

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
AVELLANEDA

RESUELVE:

ARTICULO N°1: Crear la carrera para el Ciclo de Complementacion
Curricular de la LICENCIATURA EN TURISMO

ARTICULO N°2: Aprobar el plan de estudios para el Ciclo de

Complementacion Curricular en Turismo que se incorpora como ANEXO I.

ARTICULO N°3: Efectuar la presentacion correspondiente ante la comision

de Evaluacion y Acreditacion Universitaria.

ARTICULO N°4: Registrese, Comuniquese a la Secretaria Académica,

Publiquese y cumplido Archivese.

RESOLUCION N°: 1 ]. 3 / 1 3 |

Ing. JORGH |F. CALZONI
RECTOR
UNIVERSIDAD NACIONAL DE AVELLANFDA
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ANEXO |

2.1 IDENTIFICACION DE LA CARRERA

CICLO DE COMPLEMENTACION CURRICULAR PARA LA LICENCIATURA EN
TURISMO.

2.2 TITULO QUE OTORGA

Titulo final: Licenciado en Turismo

2.3 NIVEL DE CARRERA

Carrera de GRADO

2.4 DURACION DE LA CARRERA

Ciclo de complementacion curricular para la Licenciatura en Turismo: Tres (3)
cuatrimestres

2.5 OBJETIVOS DE LA CARRERA

En las Ultimas décadas, el Turismo se ha convertido a escala mundial en una de las
actividades socioeconémicas, que mayor cantidad de dinero mueve y mas salida laboral
ofrece. Esto se debe a un extraordinario efecto multiplicador y dinamizador socioeconomico
que genera medios no sélo para quienes prestan servicios turisticos, sino también para
todos los habitantes de una comunidad

La incorporacién de nuevos segmentos de la poblacién a |a actividad turistica y Ia

multiplicacién de prestaciones generdé una complejizacién creciente de las necesidades
ML’ formativas y fue necesaria Ia incorporacion de saberes de varias disciplinas, es asi que en

q ’ primera instancia aparecieron instituciones de formacion profesional laboral, Y poco después’

| . [ TaTnTVal 2 o B SO
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las profesiones del turismo efectivizaron su ingreso a los grados superiores del sistema

formal.

Un publico cada vez mas informado, mercados que cambian constantemente, un avance
vertiginoso de la tecnologia, son algunas de las realidades, que estan mostrando una
tendencia hacia la configuracién de nuevas estructuras organizacionales y sistemas de
gestion para lograr una mayor productividad y efectividad. La nueva era del turismo que
propuso FAYOS-SOLA como paradigma viable, por su capacidad de respuestas a los
embates del futuro, donde los factores de cambio son la flexibilidad, la gestion de calidad, el

desarrollo integrado en el entorno, el enfoque hacia el cliente y la innovacion.

El turismo en nuestros dias es una experiencia de comunicacion, ya sea con otros
hombres, con la naturaleza o bien con las manifestaciones culturales, donde los alcances
cualitativos son sumamente Ilamativos y trascendentales ya que el turismo, se caracteriza

por la complejidad de sus productos.

Actualmente esta adquiriendo mayor relevancia la formacién de recursos humanos para
regiones turisticamente explotables. Soélo profesionales altamente capacitados, podran
potenciar de manera mas eficaz lo destacable de cada region o pais. En ese sentido, los
avances nos han hecho ver, hoy, que no se progresa por lo que tiene en las manos, sino

por lo que tiene en la mente.

La futura complejidad del mercado, clientes cada vez mas exigentes e informados y nuevos
competidores, promueve que la clave para la diferenciacién y la competitividad este en la
generacion de un altisimo valor agregado y en turismo esto tiene que ver directamente con

el recurso humano.

2.6 PERFIL DEL TiTULO

La carrera ha sido disefiada para la formacién de profesionales en el campo del turismo,
haciendo especial foco en aquellas cuestiones vinculadas a la investigacion, gestion y
desarrollo de productos y destinos turisticos innovadores, incorporando criterios de

TRee

planificacién, elaboracién y evaluacién de proyectos, comercializacién, comunicacion y
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gestion de la calidad en servicios turisticos, en un contexto sustentable a nivel social,

ambiental, econdémico y politico.

2.7 ALCANCE DEL TiTULO

Del Licenciado en Turismo:

Analizar al turismo, en el contexto de globalizacién que caracterizan los procesos
economicos sociales ambientales y culturales de la actualidad.

> Dominar marcos tedricos y metodolégicos que le permitan desarrollar al turismo
como un agente dinamico socioecondémico cultural asociado al contexto regional y
nacional.

) Desarrollar actividades de asesoramiento, gestion, direccion de empresas y
organizaciones turisticas publicas o privadas.

» Identificar, analizar y elaborar Productos —Servicios- turisticos innovadores.

> Realizar investigacién aplicada, relacionada con innovaciones, tendencias y las

necesidades del sector turismo, en el ambito publico privado y académico.

) Asesorar en la regulacion de la actividad con el objeto de optimizar las condiciones
de trabajo y la calidad de servicio.

) Integrar equipos interdisciplinarios para promover la creacion y el mejor desarrollo

de productos turisticos innovadores.

Asesorar y participar activamente en organismos e instituciones, publicos y privados

en aquellos temas de su incumbencia.

) Trabajar en funcién de la sostenibilidad de los recursos que emplea para el

desarrollo de su actividad.

% ) Garantizar las relaciones respetuosas entre las comunidades receptoras y los

turistas.
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2.8 REQUISITO DE INGRESO A LA CARRERA

Se requiere titulo de: Pregrado
Guia de Turismo, con una carga horaria minima de 1600hs. Técnico en Turismo, con una
carga horaria minima de 1600 Hs. Egresados de instituciones educativas oficiales

Universitarias o no universitarias.

2.9 ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Se organiza en asignaturas cuatrimestrales de 16 semanas de duracion. Presenta una
secuencia articulada de conocimientos y se estructura como una curricula semiflexible, con

un total de 1216 Hs reloj, distribuidas en tres cuatrimestres: certificacion grado.

Al finalizar el tercer cuatrimestre de este Ciclo de Complementacion Curricular y aprobar
una Tesis, que conste en una investigacion aplicada, se obtiene el titulo de Licenciado en

Turismo
2.9.1 Distribucién de las asignaturas en el Plan de Estudio
Asignaturas Obligatorias:

Estas son troncales y constituyen el nicleo formativo, basico y general de la carrera, de

acuerdo con el perfil del futuro egresado.

Las asignaturas obligatorias incluyen:
Asignaturas Basicas

Trabajo final o Tesina: Constituye una produccién individual que puede aportar el caracter
de investigacién, de desarrollo o integracion de los saberes especificos que el estudiante

alcanzé en su formacion.

Trabajo Social Comunitario: Constituye un trayecto obligatorio a realizar por los estudiantes
de la UNDAV, en el que se busca despertar potenciar la conciencia y solidaridad social de

los estudiantes, ayudar a la comunidad e intervenir identificando problemas y desarrollando
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soluciones.
Asignaturas Optativas y Actividades Académicas Afines

Asignaturas Optativas: constituyen la oferta académica complementaria indispensable
para la formacion actualizada y orientada segun especificidades del campo disciplinar. Se
concentran en el séptimo y octavo cuatrimestre y pueden agrupase en estructuras

modulares organizadas por ejes afines.

Actividades Académicas Afines: no podran exceder el 2 % de total del Plan de estudios y
seran evaluadas para su aprobacion o desestimacion por la Comisién Curricular de la

Carrera.

Las areas de conocimiento que integran las asignaturas son

y  Turismo

/

> Empresas turisticas
) Investigacion y tecnologia
> Idioma
» Trabajo Social
Actividades previstas.

Se propone una estrecha relacion entre teoria y practica de modo que ambos aspectos se
enriquezcan mutuamente en:

Clases tedrico-practicas, clases en espacios virtuales como apoyo complementario a las
horas de presencialidad, investigacion y trabajos de campo, laboratorio informatico. La
elaboracién del pre-proyecto de tesina de grado comenzara a disefiarse en el Taller de
Investigacion e Innovacién en turismo al término del primer cuatrimestre y continuara su
elaboracion en el marco del proyecto final de tesinas en los siguientes cuatrimestres.

Para acceder al titulo de grado el estudiante debera realizar un Trabajo Final o Tesina de
64hs presenciales con un tutor.

Una vez cumplido este ciclo, se otorgara el titulo de Licenciado en Turismo.
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Carga horaria del Plan de Estudios

La distribucién de materias y carga horaria es la siguiente:

COoD Materia Duracion SEI\';:AS\N A CUAH'I§RIM

01 Estadistica Turistica C 2 32

02 Metodologia de la Investigacion C 2 32

03 Taller de Investigacion e innovacién C 4 64
turistica

04 Comunicacién e innovacion tecnolégica C 4 64

05 Trabajo Social Comunitario | C 2 32

06 Inglés | C 2 32

07 Portugués | C 2 32
Optativas * c | 64
Total del | cuatrimestre 352

08 Planificacion Turistica C 4 64

09 Gestion de la calidad en turismo C 2 32

10 Marketing turistico C 2 32

1 Administracion y gestion de Empresas c 4 64
de Viajes y Turismo.

12 Obligaciones y contratos turisticos C 2 32

13 Ingles Il C 2 32

14 Portugués I C 2 32
Proyecto final o Tesina *1 C 2 32 ﬁ,
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Optativas* | 64
Total del Il cuatrimestre 384
16 Organizacién y gestion de Destinos C 4 64
turisticos
17 Elaboracién y Evaluacion de Proyectos C = 64

Turisticos Sustentables

18 Administracién y gestion de recursos C 2 32
humanos

19 Gestién publica del turismo C 4 64

20 Trabajo Social Comunitario Il 2 32

21 Proyecto Final o Tesina Il *1 2 32

22 Portugués Il 2 32

23 Ingles Il 2 32
Optativas* | 128
Total del lll cuatrimestre 480

TOTAL HORAS: 1216

*Corresponden al total de horas que incluyen diferentes opciones de asignaturas
optativas/ electivas.

*1 Horas presenciales destinadas al trabajo con el tutor de tesina

Asignaturas Optativas/ Electivas

24 Turismo social G 4 64
25 Turismo Rural G 4 64
26 Disefio de Productos Turisticos C 4 64
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Potenciales e Innovadores

27 Turismo Accesible C 4 64

28 Informatica. Sistema GIS y Sistema Cc 4 64
Integrado GUIDEMAPS

29 Turismo Cultural C B 64

30 Circuitos e impacto ambiental C 4 64

31 Conceptos y Acciones Transformantes C 4 64

del Desarrollo Turistico

3.0 CONTENIDOS MINIMOS

01. Estadistica Turistica

Objetivos generales: Proporcionar al estudiante los conceptos basicos en estadistica
descriptiva que le permitan gestionar y analizar aquellos datos numéricos necesarios para la
planificacién y toma de decisiones, tanto en el ambito publico como privado. Asi también se
busca acercar al alumno aquellas estadisticas turisticas disponibles para su conocimiento y
aplicacion en el ambito académico y profesional.

Contenidos Minimos
Conceptos estadisticos elementales. Organizacién de datos primarios: Matriz de datos.
Andlisis univariado y multivariado. Exploracion de datos. Resumen de datos mediante
distribuciones de frecuencias: construccion y andlisis de tablas de frecuencias. Descripcién
grafica de datos univariados: Histogramas, poligonos, gréaficos de tortas, Diagrama de
Lorenz, pictogramas. Descripcién numérica de datos univariados. Medidas de tendencias
central y posicion. Medidas de variacion y asimetria. Analisis y resumen de datos bivariados:
tablas de contingencia. Construccién y analisis de tablas bivariadas.

02. Metodologia de la Investigacion
Objetivos generales: Conocer y usar de aquellas técnicas, métodos, disefios e
instrumentos aplicados a los procesos de investigacion en el campo del turismo, para poder
formular y llevar a cabo proyectos de investigacion especificos desde una perspectiva
multidisciplinaria e integral.
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Contenidos Minimos

Nociones basicas de epistemologia. Aportes cualitativos a la investigacion empirica El
proceso de Investigacion. Etapas fundamentales. El Planteamiento del problema EI
Trabajo de campo. Variables Unidades de analisis y valores. Universos y muestras. Tipos

de disefios de Investigacion, procesamiento de los datos.

03. Taller Investigacién e Innovacién turistica:

Objetivos generales: Analizar el objetivo, determinar sus facetas y proyectar sus alcances.
Circunscribir un tema de investigacion, relevar bibliografia, fuentes documentales, obtener
testimonios, seleccionar un testigo privilegiado, realizar una entrevista, elaborar un ensayo
critico con la hipétesis que su destino sea el eje argumental de un producto turistico.
. Determinar los actores clave en el desarrollo de la actividad turistica. Conocer la opinién
de la realidad turistica del destino desde la perspectiva de los actores involucrados en la
actividad. Identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del destino que
puedan contribuir a la deteccién de posibles dificultades y formulacién de planes,
programas y proyectos que beneficien la actividad.

Contenidos minimos:

Elaboracién de hipotesis Procesamiento de la informacion. Ponderacién y evaluacion.
Objetivo de la investigacion. Tipologia. De muestreo, de aplicacion, inmediato, a largo plazo,
de resultado, complementario. Bibliografia formal e informal. Testigo directo e indirecto.
Vivencias propias o heredadas. Ensayo. Objetivo, etapas, resultado. Armado y
presentacion.. Realidad y fantasia. Producto turistico comercializacion y principales
herramientas para la comunicacion del producto. Proyecciones en la Argentina y Ia region.

04. Comunicacién e Innovacién Tecnolégica.

Objetivos generales: Incorporar distintos elementos audiovisuales e informaticos. La
incorporacién de nuevas tecnologias para ser aplicadas en las presentaciones de nuevos
recorridos o en la explicaciéon de circuito, como parte del desarrollo de productos en el
ambito turistico tanto publico como privado.

Contenidos minimos:
Disefio de materiales multimedia. Desarrollo de material multimedia para la asistencia del
discurso. Adobe Flash. P&ginas web y Blogs. Redes sociales.

.\
Ing. JORGE F\CAL ONI
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05. Trabajo social comunitario (Falta)

06. Inglés |

Introduccién a la lectura comprensiva de textos de divulgacion general formal y académicos
en inglés. Estrategias de lecto-comprension. Diferentes tipos de textos. Caracteristicas y
organizacion de los mismos. Patrones retéricos. Relaciones l6gicas. Vocabulario

academico. Frase nominal. Frase verbal. Conectores. Preposiciones. Adjetivos. Adverbios.

07. Portugués |

Introduccién a la lectura comprensiva de textos de divulgacion general formal y académicos
en portugués. Estrategias de lecto-comprension. Diferentes tipos de textos: caracteristicas y
organizacién de los mismos. Citas textuales parafrasis. Elementos cohesivos.

08. Planificacién Turistica

Objetivos generales: Adquirir una vision panoramica de la evolucion histérica y del estado
de situacion presente de la Planificacién en Turismo. Asimilar los componentes de
conocimiento, creatividad, pensamiento, valores y coherencia légica inherentes a la
Planificaciéon en Turismo. Discernir y comprender bases tetricas para desarrollar una
planificacion turistica. Identificar, diferenciar y considerar sistematicamente los elementos
necesarios para la formulacién de planes de desarrollo turistico

Contenidos minimos Nociones de Territorio, Espacio y Lugar desde la dptica del turismo.
Enfoques y modelos de la planificacion turistica. Modelos de desarrollo y el desarrollo
sustentable. Planificacion y gestiéon del patrimonio local. El papel del Estado en la

planificacién turistica. Comunidades locales y procesos de desarrollo

09. Gestion de la Calidad en turismo.

Objetivos generales: Introducir al alumno en temas vinculados a la gestién de la calidad
turistica, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de los servicios y la demanda
turistica. Dar a conocer las politicas turisticas vigentes orientadas a la competitividad y la
calidad, como asi también las técnicas y herramientas préacticas para la implementacién de
sistemas de gestion de la calidad en organizaciones publicas y privadas.

Contenidos Minimos
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Calidad y competitividad turistica: conceptos. Relacion entre lo esperado y lo recibido. La no
calidad: costos por errores. Calidad operativa y de servicio. La estandarizacion como
herramienta. Calidad, liderazgo y comunicacion. El sistema Argentino de Calidad Turistica.
Programas de Distincién, Certificacion. Normas IRAM — SECTUR SIGO - Sistema Inicial de
Gestion Organizacional. .Programa de Buenas Practicas en Destinos Turisticos. Directrices.

10. Marketing Turistico

Objetivos generales: Introducir al alumno en los aspectos fundamentales del marketing
orientado a destinos y servicios turisticos, otorgandole herramientas practicas para la
elaboracion de estudios de mercado, el desarrollo de productos y servicios turisticos, la
definicion de estrategias integradas de comunicacion y la comercializacion dentro de los
canales convencionales y no convencionales. De esta manera se pretender dar al alumno
una mirada integral del negocio turistico con un alcance tanto teérico como practico.
Contenidos Minimos

Concepto del Marketing. Origenes y evolucion. Marketing vs. Ventas. Naturaleza v
caracteristicas de los Servicios. Marketing y el turismo. Enfoque global del marketing

turistico. Relacién Mercado — Producto. El destino turistico como producto, ciclo de vida.

11. Administracién y Gestion de Empresas de Viajes y Turismo

Objetivos generales: Organizar, administrar y gestionar servicios de empresas del sector
turistico. Planificar, programar, promover y vender paquetes y servicios turisticos. Conocer
la documentacion necesaria para la gestion de viajes, relacionandolos con las prestaciones
de servicio. Dominar aspectos relacionados con la facturacion, tributaciéon impositiva y
regulaciones especificas de la actividad turistica. Seleccionar los métodos y recursos mas

apropiados en la interaccion de diferentes areas de una Agencia de viajes y/o Operadoras.

Contenidos Minimos: Introduccion al concepto de servicios turisticos y Producto Turistico. El
servicio y la participacién del cliente. Terminologia turistica, glosario, publicaciones en
turismo y eventos turisticos. Cdédigos y terminologias mas usadas en el sector turistico.
Eventos Turisticos. Tipos. El rol de las agencias de viajes. Operadores nacionales,
regionales e internacionales Administracion de empresas de viajes en turismo. Concepto de
empresas turisticas. Andlisis de empresas por tipo de mercado. Facturacion y

documentacion. Régimen impositivo aplicado al turismo Tipos de documentos fiscales
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utilizados. Funciones y responsabilidades del agente de viajes en la actualidad y su futuro

profesional.

12. Obligaciones y Contratos Turisticos

Objetivos generales: Que el alumno adquiera los conocimientos esenciales relacionados
con las obligaciones y contratos turisticos. Comprenda y analice las nociones juridicas
mas importantes de aplicacién en el ambito turistico. Adquiera las habilidades juridicas
indispensables para operar y asesorar en el mundo de las operaciones turisticas, tanto
internas como internacionales. Identifique las situaciones potenciales conflictivas en el
desarrollo de la negociacion por medios electrénicos. Adquiera conocimientos basicos
sobre las técnicas fundamentales de resolucién de controversias en materia de
contratacion turistica.

Contenidos minimos: Obligaciones. Concepto. Elementos. Fuentes. Clasificacion.
Efectos. Extincién. Derechos y obligaciones de las partes. Contrato Internacional.
Autonomia de la voluntad. Ley aplicable. Relaciones interempresariales, tipologia de
contratos en el ambito turistico nacional e internacional. Contrato de viaje y derecho de
consumidor. La contratacion turistica por medios electronicos. Comercio electrénico y
sus diferentes concepciones. Clasificacién de las relaciones contractuales. Las normas
aplicables en el e-commerce nacionales e internacionales. Responsabilidad

extracontractual y el derecho del turismo nacional e internacional.

13. Inglés i
Objetivos generales: Proporcionar al alumno los conocimientos de inglés intermedio
necesarios para una efectiva comunicacion en las cuatro destrezas fundamentales:
listening, speaking, reading, writing, asi como contribuir al desarrollo intelectual, personal y
vocacional del alumno.

Desarrollar contenidos de gramatica con vocabulario relativo a la industria del turismo para
lograr que el alumno produzca discursos apropiados para diferentes funciones, contextos,
medios, actividades y situaciones de su &mbito laboral.
Contenidos minimos:
Saludos. Presentaciones. Verificacion de identidad. Informacién hotelera (servicios,
personal, procedimientos). Centros de informacion turistica Yy SUS Sservicios.
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Consejos y obligaciones. Propinas. Actividades para turistas de distintas edades. Alentar la
sensibilidad respecto del medio ambiente. Descripcién de un festival. Tipos de atracciones
turisticas. Necesidades de un turista de negocios. Estandares de calidad. Feedback..

Respuesta a problemas

14. Portugués I
Objetivos generales: Comprender y producir diferentes tipos de actos comunicativos
simples, tanto orales como escritos, relacionados al area especifica laboral.

Identificar, clasificar y analizar informaciones y producciones orales y escritas y sistematizar
e internalizar los diferentes componentes del sistema lingUistico-comunicativo del portugués
en el campo profesional especifico, como asi también analizar las diferentes formas de
aprender a aprender con autonomia autocorrectiva
Contenidos minimos:

Actividades, lugares, viajes. Caracteristicas de personalidad. Profesiones- Expresiones
idiomaticas. Cocina y comida. Expresiones impersonales. Arquitectura de Buenos aires,
fiestas culturales.

15. Proyecto final o Tesina |

16. Organizacién y gestion de destinos turisticos

Objetivos generales: Brindar conceptos y elementos claves para una planificacién publico
privada del destino que conduzca hacia una gestion local eficiente, efectiva y dotada de
verdadera capacidad competitiva, a la vez compatible con la normal escasez de recursos
economico-financieros y la probable falta de personal ya entrenado para este menester,

dentro de mercados altamente competitivos.

Contenidos minimos: El turismo como un sistema de flujos, La territorialidad de la actividad
turistica . El espacio turistico continuo. Vision integradora. El espacio municipal como parte
del espacio turistico. La politica como construccién social y participativa. Modelos de disefio.
El habitante, principal destinatario y responsable. Sustentabilidad econémica, social,
ﬁ ambiental y politica. Identidad y pertenencia para la sustentabilidad. La gestion de la oferta.
La gestion de la demanda.
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17. Elaboracién y Evaluacién de Proyectos turisticos sustentables

Objetivos Generales: Introducir al alumno en la complejidad de la planificacion turistica
fuertemente asociada a Ia gestion territorial y empresarial, como una forma de- consolidar la
posibilidad de un desempefio holistico a través de la adquisicion de saberes destrezas
complementarios y transversales. generar actitudes y capacidades para los emprendedores
en la actividad turistica

Contenidos Minimos

Aspectos especificos de la economia del turismo: Era artesanal, era fordiana y nueva era en
turismo. Turismo sustentable y oportunidad -como factor del desarrollo endogeno. Aspectos
de la sustentabilidad en turismo: sustentabilidad ambiental, sustentabilidad socio-cultural y
sustentabilidad econémica. Turismo y territorio  Turismo y creacién de empresa. Empresa
turistica y asociatividad multinivel en turismo Marcas territoriales y su capitalizacion. Gestion
integral y gestion de proyectos empresariales. Facilitacion territorial. Turismo y Proyecto de
Inversién. Formulacion de Proyectos Turisticos. Evaluacion ex - ante, ex - post y

seguimiento de proyectos de inversion turistica

18. Administracién y gestion de recursos humanos

Objetivos generales: Lograr que los alumnos incorporen conocimientos sobre el manejo de
todas las herramientas utilizadas en recursos humanos. Transferir una filosofia de manejo
de los distintos temas técnicos, inclusive el concepto de servicio al cliente interno y externo,
con una permanente preocupacién por los intereses de las partes involucradas.
Brindar un enfoque global: seleccion, capacitacion, evaluacion. Abordar y conocer los
principios basicos del derecho del trabajo y la jurisprudencia que regula las relaciones
juridicas entre los empleadores y empleados en el marco de la actividad turistica.

Contenidos minimos: Introduccién al estudio de los Recursos Humanos. Administracion de
los Recursos Humanos. Recursos Humanos estratégicos. Indicadores de gestion de los
recursos humanos. La gestion por competencias: introduccion. Definicién y clasificacién de
__{ competencias . Pasos para implementar un sistema de gestion por competencias. Esquema
global por competencias laborales. El mercado de trabajo y los recursos humanos.
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Concepto de empleabilidad. Principios del derecho individual y colectivo en materia laboral.
Contrato y relacién de trabajo. Fuentes de regulacion del derecho del trabajo en la actividad

turistica.
19. Gestion Publica del Turismo

Objetivos generales: Incorporar conocimientos tedricos, técnicos y practicos sobre la gestién
y administracion de las organizaciones publicas del turismo. Conocer la misién de las
administraciones publicas y otras estructuras politico-administrativas que gestionan el
turismo a nivel internacional, nacional, regional y provincial-local. Identificar los objetivos, la
estrategia y los instrumentos publicos de la politica turistica, los planes publicos, el Plan
Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2016 y su actualizacién 2020 de Argentina.
Comprender una politica publica y la cooperacién que se establece con el sector privado del

turismo.

Contenidos Minimos: La Mision de la Administracion Publica. Organos de politica turistica.
Estructura de la Administracion de Turismo. Gestion publica de los servicios publicos y
servicios indirectos necesarios para el turismo. Marco normativo del turismo. Instrumentos
de politica turistica. Administraciones provinciales de turismo. Promocion y Marketing de la
actividad turistica Desarrollo Turistico. Calidad y Seguridad Turistica. Politica Turistica
Argentina (Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2016 y su actualizacion 2020.

20. Trabajo Social Comunitario Il

El rol social de la universidad. El proyecto institucional de la UNDAV: TSC como trayecto
comun en todas las carreras. Curricularizacidn de la extension universitaria: la Integralidad.
La constitucién de los problemas sociales y la politica publica. Aproximacién a los conceptos
de territorio y comunidad. Herramientas metodolégicas para el abordaje de problemas
sociales: Observacién, observacién participante. Diario y registro de campo. Mapa de
actores. Mapeo colectivo. Integracion de los contenidos del proyecto de extensién. Reflexién

sobre la practica en territorio. Diagnéstico participativo.

INg. JORECE '\~ il o
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21. Proyecto Final o Tesina ll

22. Portugués lll

Objetivos generales: Lograr la capacidad de comprender y producir diferentes tipos de
actos comunicativos simples, tanto orales como escritos, relacionados al area especifica
laboral, identificar, clasificar y analizar informaciones y producciones orales y escritas y
sistematizar e internalizar los diferentes componentes del sistema linglistico-comunicativo
del portugués en el campo profesional especifico, como asi también analizar las diferentes

formas de aprender a aprender con autonomia auto correctiva.

Abordar contenidos fonéticos, gramaticales y comunicativos relacionados entre si. Cada
contenido gramatical, por lo tanto, sera elaborado simultaneamente con algun tema
Contenidos minimos:

Negocios. Cultura Brasilera y Argentina. Idiosincrasia del turista brasilero. Dar opiniones
Transmitir informacién de otro a un tercero.

Prohibir algo a alguien. Justificar una opinion favorable o desfavorable. Dar consejos.

Expresar deseos. Hablar de probabilidades y condiciones en el futuro.

23. Inglés llI

Objetivos generales: Proporcionar al alumno los conocimientos de inglés avanzado
necesarios para una efectiva comunicaciéon en las cuatro destrezas fundamentales:
listening, speaking, reading, writing, asi como contribuir al desarrollo intelectual, personal y
vocacional del alumno.

Desarrollar contenidos de gramatica con vocabulario relativo a la industria del turismo para
lograr que el alumno produzca discursos apropiados para diferentes funciones, contextos,
medios, actividades y situaciones de su ambito laboral.

Adaptar al alumno al aprovechamiento de los recursos sobre turismo disponibles a travées de
Internet.

Contenidos minimos:

Tendencias actuales y recientes en el turismo. Graficos y cuadros comparativos.

Habilidades y personalidad. Administracion hotelera. Recursos humanos.

Presentacion de un producto personalizado. Conseguir ayuda.

.
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Descripcion del impacto local del turismo. Parques tematicos. Atracciones arquitectonicas.
Conceptos y definiciones del turismo sustentable. Turismo social: conciencia, acceso y

oportunidad

Materias Optativas

24. Turismo Social
Objetivos generales: Introducir al alumno en aquellas caracteristicas particulares del turismo
social como modalidad turistico recreativa, conocer los recursos que la componen y la
oferta basica y complementaria en la que se apoya. También busca analizar las
caracteristicas y evolucion de su demanda, como los productos y servicios especificos a
considerar para el caso.
Contenidos Minimos
Historia y conceptualizacion del turismo social. Legislacion vigente. Caracteristicas de la
oferta basica y complementaria. Perfil de la demanda y principales mercados. Canales de
comercializacion y principales herramientas para la comunicacién del producto.
Proyebciones en la Argentina y la region.

25. Turismo Rural

Objetivos generales: Proporcionar al alumno un amplio panorama sobre el turismo que se
desarrollo en los espacios rurales, su evolucion en el tiempo y las caracteristicas especificas
que adopta en los paises referentes del producto. Para ello se considerara su impacto
social, econoémico y territorial, los elementos que componen su oferta y las motivaciones
especificas de su demanda.

Contenidos Minimos

La dinamica del espacio rural. Concepto de turismo rural. Oferta basica y complementaria.
Que se debe tener en cuenta: atractivo, aptitud, disponibilidad. La capacidad de carga o de
acogida del espacio La actividad turistica y el objetivo de la sostenibilidad. Concepto. Los
tres pilares de la sostenibilidad. El desarrollo de las capacidades locales y su influencia en el

turismo rural. Matriz de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades a nivel local yen

v

( relacion con la actividad turistica. Proyecciones del producto en la Argentina y la regién.

26. Disefo de productos turisticos potenciales e innovadores

ino IORGE E\tAlNTZNOANIL
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Objetivos generales: Dominar las diferentes técnicas y metodologias de relevamiento
turistico. Reconocer la importancia de estas como insumo para la unidad de produccién
Destino Turistico. Idear nuevos productos turisticos. Conocer técnicas de innovacién
aplicables

Contenidos minimos: Enfoque metodolégico de la clasificacion de los diferentes elementos
constitutivos de la oferta y la demanda, que se utilizan en el medio turistico. Relevamientos,
tipos, inventarios, etapa de diagnostico. Identificacion, evaluacién de atractivos turisticos.

Identificacién y analisis de propuestas innovadoras en turismo

27. Turismo Accesible

Objetivos generales: Introducir al alumno en aquellas barreras psicolégicas, culturales |,
arquitectonicas , urbanisticas, de comunicacion e informacién, que afectan a la correcta
prestacion de los servicios turisticos, y abordar las herramientas de gestion adecuadas para
el desarrollo de un turismo accesible, acorde a las necesidades de su demanda.

Contenidos minimos:

Concepto de accesibilidad. Tipos de barreras que impiden la accesibilidad a un recurso /
destino. Aspectos a considerar para el desarrollo del turismo accesible. Caracteristicas de la
oferta basica y asociada. Perfil de la demanda. Actores involucrados. Aspectos vinculados a
la seguridad y gestién de la calidad. Principales mercados. Canales de comercializacion y

comunicacion. Proyecciones del producto en la Argentina y la region.

28. Informatica Sistema GIS y Sistema integrado GUIDEMAPS

Objetivos Generales: Obtener las habilidades técnicas para el manejo y utilizacién de un
sistema informatico que permita la realizacion de relevamiento, la compilacién vy
combinacién de la informacion multidisciplinaria que permitan crear una vision mas amplia
desde lo tedrico y lo practico.

Contenidos Minimos: Power Point / Videos/ Realizacion de Cuadros e Infografias.
Herramientas para composicion de mapas. Seleccion de datos externos, compilacion de
plantillas de informacion. Manejo de sistema GIS. Herramientas de mapeo. Herramientas
de construccion de volumenes. Dibujos 3D. Combinacion de técnicas. Plantas urbanas y

datos demograficos
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29. Turismo Cultural

Objetivos generales: Interpretar, reconocer y conceptuar el patrimonio cultural, su uso e
importancia en la comunidad. Su rol desde el punto de vista social, politico y econémico y
la importancia de su preservacion. Analizar la conformacion del recurso cultural y su
potencial incidencia en la construccién de los rasgos de identidad. Dimensionar la
importancia de los recursos culturales desde su doble vertiente, lo material o tangible y lo
inmaterial o intangible. Analizar los principales modelos y experiencias en relacion a la
Politica Cultural, atendiendo a casos especificos en Argentina. Analizar las principales
legislaciones a nivel nacional, provincial y municipal referida a politica cultural. Interpretar la
Tutela del recurso cultural como un proceso integrado de acciones sobre los bienes
patrimoniales, abarcando consideraciones juridicas, administrativas, de divulgacion,

recreativas, etc.

Contenidos minimos: Conceptos de patrimonio cultural: tangible e intangible, definiciones,
antecedentes, tendencias. La gestion social del patrimonio. Los actores y sectores
intervinientes. Los patrocinantes y las formas de apoyo. El rol de los gobiernos. El sector
privado. Fundamentos tedricos de los Modelos y experiencias de politica cultural en
Argentina. Concepto de Tutela de los bienes patrimoniales. Legislacion nacional, provincial y

municipal. Insercién de proyectos en el marco de la legislacion vigente.

30. Circuitos e Impacto Ambiental:
Objetivos generales: Proporcionar los conocimientos de los procedimientos tecnicos-
administrativos que sirven para identificar, medir y evaluar los efectos del impacto
ambiental de un circuito.
Analizar en determinados circuitos turisticos tradicionales cual es el efecto que dicha
actividad tiene en el ambiente
Generar una mirada critica que permita recomendar sobre los cambios necesarios.

Contenidos minimos:

Procedimientos técnico administrativos de evaluacion. Contaminaciéon visual. Auditiva.

Capacidad de carga. Tipos y andlisis. Responsabilidad ambiental.

31. Conceptos y acciones transformantes del desarrollo del turismo

\
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Esta asignatura, forma parte de una propuesta de la Universidad Nacional de Quilmes como
catedra abierta

Se abordara temas que resulten pertinentes y significativos del campo de ese
conocimiento. La propuesta se relaciona con los retos fundamentales del turismo en los
paises emergentes o de reciente desarrollo de la actividad. Aspirara a consolidar y difundir
los avances existentes en el turismo en la regiéon con el proposito de permitir superar las
brechas existentes en este tipo de estudios entre los paises precursores y los propios de la
region.

En concreto, se procurara fomentar la reflexion critica y comprension de la disciplina y
actividad turistica a través de una perspectiva abierta y transdisciplinaria
que permita conocer, profundizar y problematizar los enfoques y aportes sobre los topicos
que se proponen.

Los objetivos especificos son realizar un conjunto de actividades académicas relacionadas
con la complejidad del desarrollo del turismo que contribuyan al avance de su conocimiento
para el caso particular de Ameérica Latina.

Para acceder al titulo de grado el estudiante debera realizar un Trabajo Final o Tesina
de grado completando 64hs presenciales con un tutor.

4.0- Propuesta de seguimiento curricular

Se prevé la existencia de una Comisién Curricular Permanente, integrada por
profesores, estudiantes avanzados de la carrera y graduados, cuya funcion es la de
proponer periddicamente las modificaciones necesarias al Plan de Estudios,
atendiendo a los avances cientifico — tecnoldgicos del area, a los recursos humanos

y a las necesidades de la sociedad.

Esta comisién realizara la evaluacion permanente del Plan de Estudios para evitar
su cristalizacién, obsolescencia y la resistencia a los cambios. También implica el

seguimiento de los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

En consecuencia, realizara el seguimiento de los programas de las asignaturas,
centrando la atencidn en la propuesta curricular total de la carrera. Evaluara las

equivalencias para su propuesta al Consejo Departamental.
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El estudiante, previa aprobacion de la Comision Curricular, podra cursar y aprobar
asignaturas en otras universidades (dentro del porcentaje de optativas), siempre
que posea la base suficiente para suplir las correlatividades vigentes para esas

asignaturas.

4.0 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Software de informatica especificos del sector turistico

Sistemas informaticos geograficos y ambientales.

Laboratorios de Idioma e Informatica

5.0 ACUERDOS Y CONVENIOS

-Ministerio de Turismo Nacional

- Universidades Nacionales y/o Internacionales.

-Institutos Terciarios de CABA y Gran Bs.as y/o provincia de Buenos Aires
-Organizaciones publicas y privadas del sector turistico

-Organismos publicos Turisticos Municipales y Provinciales.

RESOLUCION CS N° 1 l 3 / 1 3
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE AVELLANEDA, DEPARTAMENTO DE
ACTIVIDAD FiSICA, DEPORTE Y RECREACION
TITULO: LICENCIADO EN TURISMO

Requisito/s de Ingreso:

Se requiere titulo de: Pregrado

Guia de Turismo, con una carga horaria minima de 1600hs. Técnico en Turismo, con
una carga horaria minima de 1600 Hs., egresados de instituciones educativas oficiales
Universitarias o no universitarias

CARGA CARGA
ASIGNATURA REGIMEN HORARIA HORARIA

MODALIDAD

DICTADO
SEMANAL TOTAL

PRIMER CUATRIMESTRE
01 Estadistica Turistica Cuatrimestral 2 32 Presencial
Metodologia de la : :
02 kveationoion Cuatrimestral 2 32 Presencial
Taller de Investigacién e G .
. 93 Innovacién Turistica Cuatrimestral 4 64 Presencial
Comunicacién e Innovacién
04 T ks Cuatrimestral 4 64 Presencial
05 Trabajo Social Comunitario | | Cuatrimestral 2 32 Presencial
06 Inglés | Cuatrimestral 2 32 Presencial
07 Portugués | Cuatrimestral 2 32 Presencial
Optativa Cuatrimestral 0 64 Presencial 1*
EGUNDO CUATRIMESTRE
08 Planificacién Tursistica Cuatrimestral 4 64 Presencial
Gesti6n de la Calidad en , .
09 Toers Cuatrimestral 2 32 Presencial
10 Marketing Turistico Cuatrimestral 2 32 Presencial
Administracion y Gestién de .
1 Empresas de Viajes y Tursimo Cuatrimestral 4 64 Presencial
Obligaciones y Contratos ; :
12 Tusfeticos Cuatrimestral 2 32 Presencial
13 Inglés II Cuatrimestral 2 32 Presencial
14 Portugués || Cuatrimestral 2 32 Presencial
15 Proyecto Final o Tesina | Cuatrimestral 2 32 Presencial 2*
Optativa Cuatrimestral 0 64 Presencial 3*
ERCER CUATRIMESTRE
Organizacién y Gestién de . .
| 16 Destinos Tocfsticos Cuatrimestral 4 64 Presencial
\ Elaboracién y Evaluacién de
/ 17 Proyectos Turisticos Cuatrimestral 4 64 Presencial
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CARGA
HORARIA
SEMANAL

CARGA
HORARIA
TOTAL

MODALIDAD

ASIGNATURA REGIMEN

DICTADO

Sustentables
18 Mm:;m;;manos de Cuatrimestral 2 32 Presencial
19 Gestion Publica del Turismo | Cuatrimestral 4 64 Presencial
20 | Trabajo Social Comunitario Il | Cuatrimestral 2 32 Presencial
21 Proyecto Final o Tesina I Cuatrimestral 2 32 Presencial 4*
22 Portugués IlI Cuatrimestral 2 32 Presencial
23 _Inglés lil Cuatrimestral 2 32 Presencial
Optativa Cuatrimestral 0 128 Presencial 5*
TERIAS OPTATIVAS
24 Turismo Social Cuatrimestral 4 64 Presencial
25 Turismo Rural Cuatrimestral 4 64 Presencial
Disefio de Productos
26 Turisticos Potenciales e Cuatrimestral 4 64 Presencial
Innovadores
27 Turismo Accesible Cuatrimestral 4 64 Presencial
Informética. Sistemas GIS y
28 Sistema Integrado Cuatrimestral 4 64 Presencial
GUIDEMAPS
29 Turismo Cultural Cuatrimestral 4 64 _Presencial
30 |Circuitos e Impacto Ambiental| Cuatrimestral 4 64 Presencial
Conceptos y Acciones
31 |Transformantes del Desarrollo| Cuatrimestral 4 64 Presencial
del Turismo

TiTULO: LICENCIADO EN TURISMO
CARGA HORARIA TOTAL: 1232 HORAS

MATERIAS OPTATIVAS/ELECTIVAS

DISEnO DE INFORMaTI CONCEPT
PRODUCT CA. osY
oS SISTEMAS CIRCUITOS ACCIONES
TURISTICO TURISMO GISY = TRANSFOR
TURISMO
> ACCESIBL SISTEMA IMPACTO MANTES
CULTURAL
POTENCIA E INTEGRAD AMBIENTA DEL
LESE O L DESARRO
GU.DEMAP LLO DEL

TURISMO

TURISMO TURISMO
SOCIAL RURAL

INNOVADO
RES S
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DISEnRQ DE INFORMaTI CONCEPT
PRODUCT CA. CSY
(ON] SISTEMAS CIRCUITOS ACCIONES
TURISTICO TURISMO GISY E TRANSFOR
TURISMO TURISMO
S ACCESIBL SISTEMA IMPACTO MANTES
SOCIAL RURAL CULTURAL
POTENCIA = INTEGRAD AMBIENTA DEL
LESE O B DESARRO
INNOVADO GUIDEMAP LLO DEL
RES S TURISMO

OBSERVACIONES
1 * Cormresponden al total de horas que incluye diferentes opciones segin materias

asociadas

2.* Corresponden al total de hs presenciales destinadas al trabajo con el Tutor

3 * Corresponden al total de horas que incluye diferentes opciones segun materias
asociadas

4 * Corresponden al total de hs presenciales destinadas al trabajo con el Tutor

5 * Corresponden al total de horas que incluye diferentes opciones segun materias

asociadas
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Ing. JORGE F. CALZONI
RECTOR
UNIVERSIDAD NACIONAL DE AVELLANEDA



