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Resumen

El presente proyecto aborda la figura juridica del acoso laboral, también conocida
como mobbing, a partir de la lectura interpretativa y analisis de sentencias emanadas de
la Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo de la Capital Federal, durante el periodo
2021-2024.

El principal objetivo es determinar la construccién de los roles entre los distintos
actores juridicos intervinientes en las causas, a los efectos de indagar la posible influencia

de conceptualizaciones patriarcales dominantes en la toma de decisiones finales o fallos.

El enfoque tedrico se abreva de dos lineamientos fundamentales: el juridico que
se organiza en torno a la figura del acoso laboral por motivos de género en el fuero de la
Céamara Nacional de Apelaciones de Trabajo de la Capital Federal y el social que se
orienta hacia la perspectiva de género. De este modo se intentara especificar como estas
perspectivas se inscriben.en.los pronunciamientos judiciales, por lo.que se sumaran

consideraciones en torno a la labor de la justicia laboral.

El recorte de la estrategia metodoldgica, por su parte, se fundamenta en el método
cualitativo de lectura descriptiva-interpretativa de fuentes secundarias como son las
sentencias de acoso laboral por motivos de género. Para ello, se lleva adelante una
investigacion de tipo cualitativo, con un alcance descriptivo, como técnica de recoleccion

de datos, analisis de documentos, normativas y doctrina.

Palabras clave: Acoso laboral o mobbing; Justicia Laboral; Perspectiva de género;

Patriarcado.
Summary
This project addresses the legal concept of workplace harassment, also known as

mobbing, through an interpretive reading and analysis of rulings issued by the National
Labor Appeals Chamber of the Federal Capital, during the period 2021-2024.



The main objective is to determine the construction of roles among the various
legal actors involved in the cases, in order to investigate the possible influence of
dominant patriarchal conceptualizations in the final decision-making or rulings.

The theoretical approach is based on two fundamental guidelines: the legal one,
which is organized around the concept of gender-based workplace harassment in the
jurisdiction of the National Labor Appeals Chamber of the Federal Capital, and the social
one, which is oriented toward the gender perspective. In this way, we will attempt to
specify how these perspectives are inscribed in judicial rulings, thus adding

considerations regarding the work of labor justice.

The methodological approach, for its part, is based on the qualitative method of
descriptive-interpretative reading of secondary sources, such as rulings on gender-based
workplace harassment. To this end, a qualitative research approach is conducted, with a
descriptive scope, as a data collection technique, and analysis of documents, regulations,

and doctrine.

Keywords: Workplace. harassment or mobbing; Labor. Justice; Gender. perspective;
Patriarchy.



1. Introduccion

“Cuatro caracteristicas corresponden al juez: escuchar cortésmente, responder

sabiamente, ponderar prudentemente y decidir imparcialmente” (Socrates).

En Argentina, especialmente en las Ultimas décadas, se han visibilizado cada vez
mas las violencias y diversas formas de acoso. En el presente estudio se focaliza
principalmente en el mobbing o acoso laboral, que constituye un problema de relevancia
juridica susceptible de ser analizado desde diferentes puntos de vista (Bustamante, 2008).

Para ahondar en el problema del acoso laboral la estructura de la presente tesina
se organiza en tres capitulos. En el primero se abordan las disposiciones normativas
nacionales que regulan a la figura del acoso laboral y a las cuestiones de género, asi como
también se revisa la normativa internacional que las alude. En el segundo capitulo se
aborda el contexto juridico en la jurisdiccion de la Capital Federal. Y en el tercer capitulo
se analizan varias fuentes jurisprudenciales que refieren a situaciones de acoso laboral,

desde una perspectiva de género, y teniendo en cuenta sus respectivas resoluciones.

Por Gltimo, se intenta resaltar la importancia de encuadrar esta figura juridica y la
problematica que plantea en perspectiva de género y de promover aportes valiosos para

una clara readecuacion juridica en torno a una creciente preocupacion social.

1.1 Planteo del problema

Para comenzar con el planteo del problema se requiere identificar y contextualizar
la figura de acoso laboral en el fuero del derecho laboral. Ello permitird comprender los
lineamientos juridicos argumentales tomados en consideracion por los/las jueces/zas de
la Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo de Capital Federal a la hora de dar

sentencia.

El acoso laboral o mobbing constituye un nuevo fenémeno en el derecho laboral,
puesto que ha adquirido gran importancia en los ultimos tiempos en Argentina y en el

mundo. Tiene como resultado la exclusion definitiva del/a trabajador/a del mercado



laboral y es una de las finalidades y metas del hostigador que ejerce sus estrategias a los

fines de consumar sus metas (Mac Donald, 2020).

En la Constitucion Nacional (en adelante CN), en su articulo 75° inc. 22 (2013),
se incorporan tratados y declaraciones sobre derechos humanos a los que se les otorga
jerarquia constitucional, entre los que podemos destacar: la Declaracion Americana sobre
Deberes y Derechos del Hombre (art. 2°), la Declaracion Universal de Derechos Humanos
(art. 2°, parr. 1y art. 7°), el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de las Naciones Unidas (arts. 2° y 7), el Pacto de San José de Costa Rica (art.
1°) y la Convencion para la eliminacion de todas formas de Discriminacion contra la
Mujer. En esta misma linea, la definicién de acoso laboral que consagra el art. 3° de Ley
N° 1.225/03 de Violencia Laboral de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, sostiene que
se entiende por maltrato psiquico y social contra trabajador/a a la hostilidad continua y
repetida del/de la superior jerarquico en forma de insulto, hostigamiento psicologico,
desprecio y critica (Ley N° 1.225/03, art. 3°).

En el afo 2022 se incorpora el Convenio N° 190 de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), el cual define concretamente la violencia y acoso en el trabajo

considerados-como

(...) un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o amenazas de
tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de
manera repetida, que tenga por objeto, que causen o sean susceptibles de causar,
un dafio fisico, psicoldgico, sexual o econémico, e incluye la violencia y el acoso

por razon de género (OIT, 2022).

En este sentido se puede afirmar que los efectos sociales y psicolégicos del acoso
laboral tienen un fuerte impacto. Tanto es asi que, para la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) vy las organizaciones de la salud laboral el mobbing constituye uno de los
principales problemas a nivel laboral. Es un fendmeno que va en aumento, y cada vez son
mayores las denuncias que se realizan por este tipo de violencia laboral. No obstante, los
mecanismos de accion y de prevencidn juridica y social ain son insuficientes (Acevedos,
2012).



Asimismo, es pertinente mencionar que a esta problematica se suma el acoso
moral muchas veces naturalizado en el ambito laboral pero que “(...) €s una violencia en
pequefas dosis, que no se advierte, pero es muy silenciosa, muy destructiva”. (Bujia,
2020). Desde esta otra perspectiva “(...) el mobbing o acoso psicoldgico en el trabajo
consiste en un continuado, deliberado y degradante maltrato verbal y moral que recibe

un trabajador por parte de otro u otros comparieros” (Mac Donald, 2020).

Si a estas cuestiones, ademas, agregamos la perspectiva de género es de suponer
que la condicion femenina en el seno de la sociedad moderna y patriarcal asume
posicionamientos politicos y criticos contrarios que la pueden volver blanco de ciertas

violencias (Segato, 2022), incluso en los &mbitos laborales.

En el caso particular de Argentina, se estima gque casi 9 de 10 personas recibié en
algin momento de su trayectoria laboral algin comentario sexista o discriminatorio muy
a pesar de la normativa vigente (Nungeser, 2022). Segun un informe de la OIT (2021) los
porcentajes de violencia laboral en Argentina son mayores en mujeres y personas no
binarias: el 43,5% de encuestados varones respondio que experimento violencia laboral
en alguna oportunidad mientras que las respuestas de las mujeres alcanzan un 65,5%, es

decir el 22% maés de situaciones de violencias laborales al género femenino.

Por los motivos mencionados, el presente plan de investigacion intenta evidenciar
la relevancia juridica y social de la figura de acoso laboral desde la doble perspectiva de
los derechos laborales y de género, a partir del analisis interpretativo de los fallos
jurisprudenciales dictados por la Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo de Capital
Federal en el periodo 2021-2024.

1.2 Justificacién

El presente planteo del problema de investigacion resulta relevante dado que la
figura juridica del acoso laboral ilumina situaciones que acontecen diariamente pero que

en la mayoria de los casos se encuentran invisibilizadas y pasan por desapercibidas.

No obstante, en cualquiera de los fallos que se asumen como testigos de esta

problematica se advierte con claridad una fuerte influencia conceptual y practica de



categorias patriarcales discriminatorias dirigidas hacia el género femenino. Estas
categorizaciones se observan particularmente a partir de los textos de las demandas,
aunque también se revela un sesgo patriarcal en el discurso juridico que implementan los

propios magistrados.

A priori, como se ha manifestado en las fuentes documentales evidencia la
necesidad de reflexionar y de reconstruir las categorizaciones patriarcales que se
implementan incluso en el discurso juridico. Porque se considera que pueden reorientar
la toma de decisiones en los fallos respectivos. El recorte del periodo seleccionado (2021-
2024), por su parte, resulta importante para demostrar que se trata de una problematica
de actualidad a pesar de las modificaciones de las normativas que ampliaron los derechos
de género y diversidad en las Gltimas décadas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

- Analisisde los roles patriarcales en la figurajuridica de acoso laboral, a los efectos
de indagar la posible influencia de conceptualizaciones de género dominantes en
las sentencias emanadas de la Camara Nacional de Apelaciones-del Trabajo de la
Capital Federal, durante el periodo 2021-2024.

1.3.2 Objetivos especificos

- Describir e interpretar los argumentos y disposiciones juridicas implementados
por los/las jueces/zas en las sentencias por acoso laboral de la Camara Nacional
de Apelaciones de la Capital Federal, durante el periodo 2021-2024;

- Interpretar las sentencias emanadas de la Camara Nacional de Apelaciones de la
Capital Federal por acoso laboral desde una perspectiva de género, durante el
periodo 2021-2024;

- Identificar la perspectiva de género en la argumentacion de los jueces en las
sentencias de la Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo de la Capital
Federal, durante el periodo 2021-2024;



- Analizar la influencia de las categorias de género en la construccion de las
relaciones juridicas en la figura de acoso laboral de la Camara Nacional de
Apelaciones de la Capital Federal, durante el periodo 2021-2024.

1.4 Antecedentes

Las lineas de investigacion que abordan al acoso laboral como problematica
compleja versan sobre una amplia variedad de factores estructurales, normativos y hasta
culturales. Algunos de los cuales incluyen a los estudios del acoso laboral en perspectiva
de género. Por este motivo, en la presente tesina se consideran dos dimensiones clave: los
antecedentes normativos y los antecedentes sociales, a partir de los cuales se articula el
andlisis de las decisiones judiciales respecto de la figura judicial del acoso laboral por

causales de género.

En este sentido y en torno a lo que resulta relevante para este estudio, corresponde
abordar en principio el plano naormativo. A este punto cabe aclarar.que se ha producido
un avance significativo a nivel internacional con la adopcion. del Convenio 190° de la
Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante OIT), que reconoce el derecho de
toda persona a-un-entorno laboral libre de violencia y acoso. Respecto de ello, Mac
Donald (2020) subraya la importancia de este instrumento para visibilizar la violencia
laboral como una forma de violacion de derechos humanos, asi como el rol de los Estados
en su erradicacion. Y destaca que su ratificacion por parte de Argentina mediante la Ley
representa un compromiso concreto para adecuar las normas laborales a estandares

internacionales (Mac Donald, 2020, p.1).

Sin embargo, Lobato (2021) advierte que, en la préactica, la justicia laboral
argentina presenta resistencias o limitaciones a la hora de aplicar efectivamente estos
estandares. La autora analiza fallos judiciales en los que se observa una ausencia de
enfoque de género, lo cual debilita la proteccidn de las trabajadoras frente a situaciones
de discriminacién y acoso. Esta brecha entre normay aplicacion es uno de los ejes criticos

gue motiva esta investigacion.
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Ademas, otras normas como la Ley de Contrato de Trabajo y legislaciones locales
como la Ley de la Provincia de Buenos Aires y normativa especifica en CABA,
incorporan obligaciones para los empleadores en materia de prevencion de la violencia
laboral, aunque su eficacia aun depende de la voluntad interpretativa de los jueces
(Bustamante, 2008).

En segunda instancia, algunos estudios que abordan al acoso laboral en su
dimension social sefialan que no es un fendmeno aislado ni individual, sino que responde
a condiciones estructurales profundamente arraigadas en las relaciones de poder dentro
del mundo del trabajo. Canteros advierte sobre el crecimiento sostenido de los casos de
acoso y violencia en los lugares de trabajo, y plantea que estos fendmenos estan
determinados por factores sociales, economicos, culturales y politicos que reproducen

desigualdades y jerarquias, muchas veces naturalizadas (Canteros, 2022).

En este sentido, varios estudios han sefialado como las conceptualizaciones
dominantes del patriarcado atraviesan el orden social institucional, lo que incluiria
también el ambito de lo_juridico.. Segun Segato (2022), el pensamiento feminista es
necesariamente critico, ya que cuestiona las bases del sistema patriarcal que estructura las

instituciones,-incluidas-las judiciales.

Respecto del abordaje en materia de perspectiva de género, Gonzélez (2018)
refiere que se trata de un tema muy complejo que se da tanto en los paises desarrollados
como subdesarrollados, tanto en el ambito publico como en el privado, nuestro pais no es
ajeno a este fendmeno, tanto los hombres como las mujeres pueden ser victimas de este
flagelo, pero lo cierto es que las mujeres, al que otros grupos son los méas vulnerables y
estdn mas expuestas a sufrirlo, lo que ademas se ve tapado por la naturalizacion de la

violencia y la impunidad de los victimarios (Gonzalez, 2018).

Nungeser (2022), por su parte, refiere especialmente a la violencia de género en
el ambito laboral. Su analisis resulta un aporte relevante ya que menciona distintos tipos
de violencia laboral que impactan en el desempefio de los trabajadores y que
especialmente perjudican y vulneran a las mujeres (Nungeser, 2022). La autora hace un
andlisis profundo sobre la violencia laboral que sufren los trabajadores en Argentina en

base a la normativa nacional e internacional que prevé como deberian estar protegidos.
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Para finalizar y si bien hay excepciones, estas formas de violencias son en la
mayoria de los casos una consecuencia de la creencia segun la cual los varones tienen
“derecho a ciertos privilegios” (Direccion General de Politicas de Género, 2020). Por
ejemplo, a decidir cuando, como y con quién tener una relacion sexual o a avasallar fisica
0 psiquicamente a una mujer. Las costumbres sociales, tales como, alentar la conducta
agresiva y reprimir la expresion de las emociones (por considerarse una cualidad
femenina), resolver los conflictos con la fuerza fisica, asumir riesgos a cualquier costo,
terminan “legitimando” el uso de la violencia y convalidando a los varones en una
posicion dominante en relacién con las mujeres (Direccidn General de Politicas de
Género, 2020). De acuerdo con la definicién precedente las violencias contra la mujer no
se constituyen como asuntos privados, sino como otras formas de violacién de los
derechos humanos. Por lo tanto, resultan una cuestion de Estado (Direccion General de
Politicas de Género, 2020).

1.6 Metodologia

La metodologia propuesta para la realizacion de la tesina se fundamenta en un
disefio de tipo cualitativo (Nacuzzi, 2010), orientado hacia la lectura interpretativa de
fallos jurisprudenciales caratulados bajo la figura juridica del acoso laboral. Estas fuentes
son emanadas de la Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo de la Capital Federal,
durante el periodo 2021-2024. Se trata de casos relevantes porque permiten observar el
impacto juridico y social de resoluciones que involucran a mujeres trabajadoras, entre las

cuales se destacan casos de discriminacion por cuestiones de género y acoso laboral.

A continuacion, se presentan las cuatro historias judicializadas de mujeres que
recurrieron al fuero laboral por sus derechos y que se desempefian en relacion de

dependencia en el sector privado:

D.C.M. c/Ahumar S.A. s/Despido (2021);

Fernandez, Adriana Soledad ¢c/L&GC S.A. s/Despido (2021);

Mustoni, Lucia Belén ¢/ Aditivos Alimentarios S.R.L. y Otros s/ Despido (2023);
Mohamed Denise Alejandra C/ New Family S.A. Y Otros s/ Despido (2024).

12



Los casos son distintos pero sus matrices son comunes, y en particular todas
comparten el mismo enfoque, es decir, que permiten analizar el acoso laboral desde la

perspectiva de género.

Con esta estrategia de analisis de casos particulares a partir de fuentes secundarias
se intenta indagar la perspectiva juridica pero también de género bajo la que se orientan
los/las jueces/zas para dar sentencia. Es importante destacar que, de acuerdo con los
objetivos propuestos para la presente tesina, el analisis de estas fuentes se centrara en las
categorias implementadas por la jurisdiccién y no en los hechos o declaraciones que

motivan la demanda.

*k%x
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2. Capitulo 1: La figura del acoso laboral o Moobing en el Derecho internacional

y hacional.

Marco teérico de la investigacion

El presente marco tedrico se organiza en tres ejes tematicos que permiten abordar
integralmente el fendmeno del acoso laboral desde una perspectiva juridica y de género.
Para ello, se orienta el andlisis desde las nociones generales de género, patriarcado,
violencia de género hacia la particularizacion de la violencia laboral y, finalmente,
violencia laboral por razones de género. En base a esta estructuracion se presenta luego

el marco normativo.

Para comenzar, resulta entonces fundamental delimitar de forma precisa las

siguientes categorias

1) el patriarcado como estructura de poder e ideologia dominante que opera
incluso en los discursos juridicos,

2) la violencia y el acoso laboral desde una perspectiva de género, y

3) la-incarporacion-de- la perspectiva-de- género en-el-derecho. y- en la

argumentacion judicial.

Simone de Beauvoir (1949) define el género como una construccion social
historica del sexo, que asigna roles, expectativas y jerarquias diferenciadas a mujeres y
hombres, moldeado sus oportunidades y derechos en todos los d&mbitos de la vida
(Beauvoir, 1949, p. 19). En esta misma linea, la autora también sostiene que el género no
es una condicion natural, sino una construccion social e histérica que produce jerarquias
basadas en el sexo, afectando las oportunidades y el reconocimiento de las mujeres en
distintos espacios (Beauvoir, 1949).

Desde esta perspectiva, el pensamiento feminista se fue moldeando como una
forma de critica politica al orden patriarcal que naturalizé la desigualdad entre varones y

mujeres.

En esta misma linea Butler (1990) sefiala que el género se construye socialmente

y es el fundamento de jerarquias que naturalizan la subordinacion femenina; Connell
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(2005) conceptualiza el patriarcado como un orden institucional que permea tanto lo
privado como lo publico y Heise (1998) explica la violencia de género como una
manifestacion de esa desigualdad estructural.

Como se ha dicho ya, el patriarcado también ha sido conceptualizado por diversos
autores como una estructura social, politica y cultural que configura relaciones jerarquicas
entre los géneros. La violencia patriarcal, segun Segato (2017), representa un dispositivo
universal de funcionamiento, el cual diferencia y establece vinculos de poder y
sometimiento entre lo que podemos nominar como masculino y femenino; es decir
aquello que representan estos géneros en clave de dominacién politica y cultural. En este
orden, el patriarcado es un sistema opresor sobre lo femenino que esta diseminado en

hechos y practicas sociales de modo capilar en las sociedades que vivimos (Segato, 2017).

Por otro lado, Jaramillo (2020) define la violencia de genero como un fendmeno
de carécter estructural, social, politico y relacional, constituye una violacién a los
derechos humanos, afecta principalmente a las mujeres, no excluye a personas con
identidades de genero diversas, rompe el derecho a la vida, la dignidad, la integridad fisica
y moral, la igualdad, la seguridad, la libertad, la autonomiay el respeto (Jaramillo Bolivar,
2020).

Todas estas reflexiones en torno,a las nociones de género, patriarcado-y violencia
de género proporcionan- un marco adecuado para comprender como los tribunales
modelan sus interpretaciones respecto de los conflictos laborales. En relacion con la
nocion de acoso laboral o Mobbing, ampliamente desarrollada desde la psicologia laboral
y el derecho del trabajo, cabe mencionar que el término proviene del verbo inglés to mob,
que significa atacar, hostigar, acosar. Este fue introducido por Heinz Leymann (1996)
para describir situaciones en las que una persona es sometida a violencia psicologica
extrema, de forma sistematica y prolongada, con el fin de dafiar su dignidad, afectar sus

condiciones laborales o provocar su exclusion del &ambito de trabajo (Leymann, 1996).

A partir de Leymann, numerosos autores han aportado distintas definiciones
complementarias. En primer lugar, Mac Donald plantea el mobbing como una amenaza y
humillacion que en forma constante o repetida y prolongada, padece un trabajador en el

ejercicio de su funcién durante su jornada laboral (Mac Donald, 2020, p. 1).

Por su parte, Villalon Esquivel (2013) define el acoso laboral como
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(...) cualquier manifestacion de una conducta abusiva y, especialmente, los
comportamientos, palabras, actos, gestos y escritos que puedan atentar contra la
personalidad, la dignidad o la integridad fisica o psiquica de un individuo, o que puedan
poner en peligro su empleo, o degradar el clima de trabajo (Villalén Esquivel, 2013, p.

233).

Assad (2010) también sefiala que el término mobbing proviene del verbo “to

mob”, cuyo significado es atacar hostigar o maltratar (Assad, 2010, pag. 23).

En la misma linea, Bujia (2020) define el acoso moral como “(...) una violencia

en pequenas dosis, que no se advierte, pero es muy destructiva” (Bujia, 2020).

A diferencia de otros autores, Quiun (2019) expresa que el acoso laboral es como
una violencia insidiosa compuesta de palabras, gestos, muchas veces sin testigos con el

objetivo de atacar y desestabilizar a la victima (Quiun, 2019).
Por su parte, Garfias (2017) define el-acoso laboral como

(...) 1a accion verbal o psicologica de.indole sistematica, repetida o persistente por la

que, en el lugar de trabajo, una persona o en conexién con el trabajo, una persona o un

grupo de personas hiere a una victima, la humilla, ofende o amedrenta (Garfias, 2017).

En base a esta l6gica, Yerro (2002) define el acoso psicolégico en el trabajo como
una sofisticada forma de persecucion u hostigamiento psicologico que un empleado sufre

en su lugar de trabajo (Yerro, 2002).

Por otro lado, segun Esquivel (2013) la violencia laboral por razones de género es
cuando el mobbing se dirige especificamente contra empleados por su género, adquiere
matices de discriminacion y refuerza estereotipos patriarcales. Villalén Esquivel (2013)
sefiala que estas conductas refuerzan desigualdades estructurales y vulneran los derechos

laborales de las mujeres.
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A este punto cabe destacar que a partir de la década del noventa los estudios se
fueron multiplicando y comenzaron a diferenciar los actores que participan en el mobbing
y sus fases. Aportes tales como Ifiaki Pifiuel y Zabala (2001) manifiestan que el mobbing
consiste en intimidar, apocar, reducir, aplanar, amedrentar y consumir emocional e
intelectualmente a la victima con vistas a eliminarla de la organizacién o a satisfacer la
necesidad insaciable de agredir, controlar y destruir que suele presentar el hostigador que
aprovecha la ocasion que le brinda la situacién organizativa para canalizar una serie de
impulsos y tendencias psicopaticas (Pifiuel y Zabala, 2001). Abajo Olivares (2016) lo
define como la situacion en la que una persona o grupo de personas ejercen una violencia
psicoldgica extrema, de forma sistematica (al menos una vez por semana) y durante un
tiempo prolongado (mas de seis meses) sobre otra persona o personas en el lugar de
trabajo, mediante conductas dirigidas a destruir las redes de comunicacion de la victima,
destruir su reputacion o perturbar el ejercicio de sus labores entre otras, con el objetivo
de lograr que la victima acabe abandonando su puesto de trabajo, o de satisfacer la
necesidad del agresor de canalizar una serie de impulsos tendencias psicopatas,
aprovechando para ello las deficiencias y caracteristicas de la organizacién y del entorno

social.

Desde- la. perspectiva-de- género; Gonzalez (2018) sostiene-que,-si-bien tanto
hombres como mujeres- pueden ser victimas, las mujeres junto con otros grupos
vulnerables sufren con mayor frecuencia este tipo de violencia debido a relaciones de
poder desiguales y a la naturalizacion del rol subordinado de lo femenino en el espacio

laboral.

Por su parte, Zeballos (2019) introduce la nocioén de igualdad como “no
sometimiento”, mostrando como los prejuicios de género configuran patrones de
discriminacion en el trabajo (Zeballos, 2019). Desde esta perspectiva, Zeballos (2024)
también sefiala que las practicas discriminatorias hacia las mujeres en el trabajo no deben
interpretarse como incidentes aislados, sino como manifestaciones de un sistema

estructural de opresion basado en la division sexo genérica del trabajo.
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Marco normativo de la investigacion

Para dar comienzo al marco normativo de la presente investigacion se tomaran en
cuenta la figura del acoso laboral ya que no se encuentra nombrada explicitamente en la
Constitucién ni en los tratados internacionales con jerarquia constitucional en Argentina,
pero varios de estos instrumentos garantizan condiciones laborales dignas y libres de
violencia, lo cual permite invocarlos en la proteccion de las personas afectadas por

situaciones de acoso laboral y violencia de genero. Entre los principales se encuentran:

Disposiciones constitucionales de los articulos N° 19, 14° bis, y 75° inc. 22° de la
CN y sobre todo este Gltimo que a partir del afio 1994 con la reforma incorpord
tratados y declaraciones sobre derechos humanos a los que se les otorgo jerarquia

constitucional;

Declaracion Americana sobre Deberes y Derechos del Hombre (1948, art. 2°);

Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948, art. 2, parr. 1° y art. 7°);

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las
Naciones Unidas (1966, art. 2y 7°);

Pacto de San Jose de Costa Rica (1969, art. 1°);

Convencion para la eliminacion de todas formas de Discriminacion contra la
mujer de 1979.

A continuacion, se enfoca en aquellos instrumentos legales que presentan una
mayor relevancia respecto del acoso laboral con especial atencidn en la perspectiva de

género

Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la mujer (ONU, 1993);

Convencién sobre la Eliminacion de Todas Formas de Discriminacion contra la

Mujer (CEDAW, 1979), art. 2° sobre eliminacion de toda forma de discriminacion

contra la mujer;

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer de (Belém do Para, 1994), art. 1°;

Convencion OIT N.° 111 (1958), art. 1° sobre discriminacion en el empleo;

Convencion 190° OIT (2019), arts. 1° y 7° sobre violencia y acoso en el mundo

del trabajo;
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Ley de Contrato de Trabajo (LCT N° 20.744/1976), arts. 17°, 75y 81°;

Ley Nacional N° 26.485/2009 de proteccion integral a las mujeres (en perspectiva
de género);

Ley de la Provincia de Buenos Aires N°13.168/2004 contra la violencia laboral;
En el &mbito local, CABA cuenta con legislacion pionera en la materia que es la
Ley N° 1.225/2003.

Estos instrumentos establecen el derecho a condiciones laborales equitativas y

satisfactorias, promoviendo la igualdad de trato y la no discriminacion, especialmente

desde una perspectiva de género. Aunque representan un avance legislativo importante,

en la practica aun persisten sesgos en el discurso juridico que dificulta la efectiva

proteccion contra el acoso laboral de las mujeres.

Los preceptos constitucionales

que

La Constitucién Nacional derogada en el afio 1949 en su art. 37° inc. 5° establecia

El cuidado de la salud fisica y moral de.los individuos debe ser una preocupacion
primordial y constante de la sociedad, a la que corresponde velar para que el
régimen de trabajo retina requisitos adecuados de higiene y seguridad, no exceda
las posibilidades normales del esfuerzo y posibilite la debida oportunidad de
recuperacion por el reposo.” Luego todos los derechos sociales o llamados de
tercera generacion se sintetizaron en el articulo 14 bis de nuestra Constitucion

Nacional (CN, 1949, p. 53).

Ensu art. 14° bis, incorporado en la reforma de 1957, ademas consagra el derecho

a poder trabajar en igualdad y plantea una proteccion al trabajo en sus diversas formas

El trabajo en sus diversas formas gozara de la proteccion de las leyes, las que

aseguraran al trabajador: condiciones dignas y equitativas de labor; jornada
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limitada; descanso y vacaciones pagados; retribucién justa; salario minimo vital
movil; igual remuneracién por igual tarea; participacion en las ganancias de las
empresas, con control de la produccién y colaboracion en la direccion; proteccion
contra el despido arbitrario; estabilidad del empleado publico; organizacion
sindical libre y democratica reconocida por la simple inscripcién en un registro

especial (CN, 1957).

Como se ha indicado ya el acoso laboral vulnera los derechos personalisimos de
la victima, atacando su dignidad e integridad. Por ello es necesario entenderlo en base al
art. 14° bis de la Constitucion Nacional que sostiene las condiciones de trabajo dignas,
haciendo referencia no solo a aspectos de higiene, salubridad y seguridad laboral sino
también a aquellos relacionados a un medioambiente laboral adecuado y libre de

situaciones de violencia.

Desde este punto de vista, toda situacion de abuso, violencia, maltrato o0 acoso
laboral que se genere dentro de una organizacion y en base a una relacion laboral deberia

ser reparada y subsanada.

Los tratados internacionales

En los Tratados Internacionales a los cuales Argentina adhiere y que por lo tanto
rigen a nivel constitucional, tienden a proteger a las victimas de condiciones inequitativas
dentro de las relaciones laborales. Aunque no expresan de forma explicita el topico del

Mobbing, otorgan una proteccion generalista que puede ser interpuesta en demanda.

La reforma de la Constitucion Nacional de 1994 ampli6 el marco protectorio al
asignarle jerarquia constitucional y supra legal a los mencionados tratados
internacionales. El art. 75° inc. 22° de esta CN establece la atribucion del Congreso de la
Nacion Argentina de “(...) Aprobar o desechar tratados concluidos con las demés
naciones y con las organizaciones internacionales y los concordatos con la Santa Sede.

Los tratados y concordatos tienen jerarquia superior a las leyes” (1994).
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Asimismo, el art. 75° inc. 23° establece que es atribucion del Congreso Nacional

Legislar y promover medidas de accion positiva que garanticen la igualdad real
de oportunidades y de trato, y el pleno goce y ejercicio de los derechos
reconocidos por esta Constitucion y por los tratados internacionales vigentes sobre
derechos humanos, en particular respecto de los nifios, las mujeres, los ancianos y
las personas con discapacidad. Dictar un régimen de seguridad social especial e
integral en proteccion del nifio en situacion de desamparo, desde el hasta la
finalizacion del periodo de ensefianza elemental, y de la madre durante el

embarazo y el tiempo de lactancia (CN, 1994).

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre en su art 14°
reconoce “condiciones de trabajo”. La Declaracion Universal de Derecho Humanos, en
su art 23°, reconoce el derecho al trabajo y el derecho a condiciones equitativas y
satisfactorias del mismo. El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales en su art 7°, reconoce el derecho de toda persona al goce de condiciones de
trabajo equitativas y satisfactorias. La Convencion Internacional sobre la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacidn Racial, en su art. 5°, reconoce el derecho al trabajo,

a la libre eleccidn del trabajo y a condiciones equitativas y satisfactorias del trabajo.

La declaracion sobre la Eliminacion de la violencia contra la Mujer (ONU, 1993),
define la violencia de género como acto que causa o puede causar dafio fisico, sexual o
psicolégico (ONU, 1993).

Asimismo, la Convencion sobre la eliminacién de Todas las Formas de

Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, 1979) establece que

Los estados Partes condenan la discriminacion contra la mujer en todas sus

formas, acuerdan seguir por todos los medios apropiados y sin demora una politica
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de eliminacion de la discriminacion contra la mujer y, a tal fin, se comprometen
a. a) incorpora el principio de igualdad de hombres y mujeres en sus constituciones
nacionales u otras legislaciones apropiadas sin aun no lo han hecho, y asegurar,
por medio de la ley y otros medios apropiados, la realizacion efectiva de este
principio, b) adoptar medida b) adoptar medidas legislativas y otras medidas
adecuadas, incluidas sanciones cuando proceda, para prohibir toda discriminacion
contra la mujer; c) establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer
sobre la base de la igualdad con el hombre y asegurar, por medio de tribunales
competentes e instituciones pablicas, la proteccion efectiva de la mujer contra toda
conducta que entrafie discriminacion; d) abstenerse de participar en cualquier acto
0 practica de discriminacion contra la mujer y asegurar que las autoridades e
instituciones puablicas actuen de conformidad con esta obligacion (ONU, 1979,

art.2°).

A nivel regional, la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y

erradicar la violencia contra la mujer, conocida como Belém do Para (1994) afirma en su

preambulo que “(...) la eliminacion de la violencia contra la mujer es condicién

indispensable para su desarrollo individual y social y su plena e igualitaria participacion

en todas las esferas de vida”. El art. 1° define a la violencia contra la mujer como

“cualquier accién o conducta, basada en su géenero, que cause muerte, dafio o sufrimiento

fisico, sexual o psicologico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado”
(OEA, 1994, art. 1).

El convenio 111° de la OIT sobre discriminacion en materia de empleo y

ocupacion (ratificado por Ley N° 17.677/1968 en su art. 1° prevé

A los efectos de este Convenio, el término discriminacion comprende: cualquier

distincién, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo,
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religion, opinion politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por
efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la

ocupacion (Ley N° 17.677, 1968, art. 1°).

Asimismo, la Republica Argentina es miembro de la OIT desde el afio 1919. Su
principal finalidad es promover el empleo y proteger a los trabajadores, con ochenta y un
convenios y dos protocolos ratificados. La OIT en su arts. 1° y 7° incluye a la violencia
y el acoso por razon de género en el mundo del trabajo y exige la adopcion de legislacién
para prohibirlas (OIT, 2019)

Como se puede apreciar, los tratados y convenciones internacionales enmarcados
en los derechos humanos, intentan garantizar que el ambito laboral sea un espacio
equitativo y seguro para las mujeres, reconociendo que las relaciones desiguales de poder
entre varones y mujeres derivan en la expresion de discriminacion y distintos grados y

formas de violencia.

De las regulaciones nacionales a las jurisdiccionales

La ley de Contrato de Trabajo (en adelante LCT) N°20.744/76 de la Republica
Argentina, data del afio 1976, tiene como antecedentes a la Constitucion Nacional y a los
tratados de Derechos humanos, es la ley madre y junto con sus modificaciones, regula las

relaciones laborales dentro del territorio del pais.

Aunque la Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744/76 no tipifica el acoso laboral
de forma especifica, incluye articulos clave para su abordaje
- art. 17° establece prohibiciones de hacer discriminaciones.

Por esta ley se prohibe cualquier tipo de discriminacién entre los trabajadores por
motivos de sexo, raza, nacionalidad, religiosos, politicos, gremiales o de edad (Ley N°
20.744/76, art. 17°).
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A su vez en su art 75° establece el deber de seguridad del empleador, garantizando
la observacion de pautas y normas para tutelar la integridad psicofisica y la dignidad de
los trabajadores. Y en su art. 81° establece que

El empleador debe dispensar a todos los trabajadores igual trato en igualdad de
situaciones. Se considerara que existe trato desigual cuando se produzcan
discriminaciones arbitrarias fundadas en razones de sexo, religién, o raza, pero no
cuando el diferente tratamiento responda a principios de bien comin, como el que
se sustente en la mayor eficacia, laboriosidad o contraccién a sus tareas por parte

del trabajador (Ley N° 20.744/76, art. 81°).

Ademas, en Argentina las normas que son aplicables para los casos de acoso laboral
se enmarcan desde el Fuero Laboral. Es indispensable destacar que, tanto el trabajador
como sus representantes legales pueden iniciar una accion de dafios y perjuicios al

empleador y a la empresa, fundandose en el art. 75° de la Ley N° 20.744/76.

Asimismo, resulta relevante tomar en consideracion de forma transversal sus
antecedentes respecto de la Ley N° 6.083/2019 de Violencia de Geénero en el-ambito
laboral, la presente norma tiene como objetivo la prevencion, abordaje y erradicacion de
la violencia de género en el ambito laboral de todas las dependencias del Gobierno de la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Por otro lado, la Ley N° 26.485/09 de Proteccion integral a las Mujeres tiene
como objetivo prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los
ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales. En tal sentido, su objeto es
promover y garantizar la eliminacién de la discriminacion entre mujeres y varones en

todos los 6rdenes de la vida; el derecho de las mujeres a vivir una vida sin violencia.
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La Ley N° 26.485/09 de Proteccidn integral de las mujeres contempla los diversos
tipos de violencia contra la mujer y uno de los casos es el de la violencia laboral, articulo

6° inciso ¢

(...) es aquella que discrimina a las mujeres en los ambitos de trabajo publicos o
privados y que obstaculiza su acceso al empleo, contratacion, ascenso, estabilidad
0 permanencia en el mismo, exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad,
edad, apariencia fisica o la realizacién de test de embarazo. Constituye también
violencia contra las mujeres en el ambito laboral quebrantar el derecho de igual
remuneracion por igual tarea o funcién. Asimismo, incluye el hostigamiento
psicoldgico en forma sistematica sobre una determinada trabajadora con el fin de

lograr su exclusion laboral (Ley N° 26.485, 2009, art. 6°, inc. c).

La Ley de la Provincia de Buenos Aires N° 13.168/04 contra la violencia de

laboral establece ensu-art. 2°

A los efectos de la aplicacion de la presente ley se entiende por violencia laboral
el accionar de los funcionarios y/o empleados publicos que valiéndose de su
posicion jerarquica o de circunstancias vinculadas con su funcion incurran en
conductas que atenten contra la dignidad, integridad fisica, sexual, psicolégica y/o
social del trabajador o trabajadora, manifestando un abuso de poder llevado a cabo
mediante amenaza, intimidacion, amedrentamiento, inequidad salarial, acoso,
maltrato fisico, psicologico y/o social, persecucion y/o discriminacion por razones

politicas y/o sindicales laboral (Provincia de Buenos Aires, Ley N° 13168, 2004 )
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En base a lo expuesto, y puntualmente en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se

promulgaron las siguientes regulaciones

aCoso

Ley N° 1.225/03 de Violencia Laboral que en su articulo 1° bis establece que se
entiende por violencia laboral las acciones y omisiones de personas o grupo de
personas que, en ocasion del ambito o relacion laboral, en forma sistemética y
recurrente, atenten contra la dignidad, integridad fisica, sexual, psicoldgica y/o
social de un trabajador/a, mediante acoso sexual, abusos, abuso de poder, ataques,
amenazas, intimidacion, amedrentamiento,  inequidad salarial, trato
discriminatorio, maltrato fisico, psicolégico y/o social. Se considerara que la
violencia laboral reviste especial gravedad cuando la victima se encuentre en una
situacion de particular vulnerabilidad, por razon de su edad, estado de salud,

inferioridad jerarquica, u otra condicion analoga (Ley N° 1.225/03, art. 1°).

Y en su-articulo 3° realiza una enumeracién de posibles-conductas propias del

Se entiende por maltrato psiquico y social contra el trabajador/a, a la hostilidad
continua y repetida en forma de insulto, hostigamiento psicoldgico, uso deliberado
del poder, abuso verbal, intimidacidn desprecio y critica (Ley N° 1.225/03, art.

3°),

Por otro lado, el art. 5, refiere al acoso como accion persistente y reiterada de

incomodar con palabras, gestos, bromas, o insultos debido a su género, orientacion

sexual, ideologia, edad, nacionalidad u origen étnico, color, religion, estado civil,

capacidades diferentes, conformacién fisica, preferencias artisticas, culturales,
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deportivas, situacion familiar, social, econémica, o cualquier circunstancia que implique

distincion, exclusion, restriccion o menoscabo.

En Argentina, a su vez, existe una institucion denominada Oficina de
asesoramiento sobre Violencia laboral (en adelante OAVAL) que tiene por fin brindar
asesoramiento y recibir denuncias de acoso laboral. El tratamiento que da a la cuestién es
amplio y, por lo tanto, abarca desde la violencia de género hasta diversas modalidades de
violencia psicolégica en general (Ministerio de Trabajo, empleo y seguridad social de la

Nacion, 2018).

**k*
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3. Capitulo 2: Trabajo y género, dos perspectivas de analisis juridico de la figura del

acoso laboral en Capital Federal.

Antes de iniciar este capitulo es necesario resaltar que la figura juridica del acoso
o violencia laboral se configura ya, especialmente en Argentina, como una preocupacion
no solo para el trabajador afectado sino sobre todo para los sectores empresariales.
Especialmente debido a la multiplicidad de proyectos de ley presentados en el Congreso

sobre dicho fenémeno (Tomasetti, 2013) en las Ultimas décadas.

Uno de los mayores obstaculos que reviste la constitucion juridica de esta figura
es que se trata de un proceso que se desarrolla de manera sostenida en el tiempo, lo cual
prolonga la ejecucion de una serie de estrategias cometidas por el hostigador. Por tal
motivo, se ha contemplado la idea de extender la responsabilidad de todo hostigador u
hostigadores a sus superiores (dentro de una estructura de jerarquizacion) o a terceros
vinculados con éstos (Tomasetti, 2013) resultando ser._responsables por. omision o

complicidad.

Otro de dichos obstaculos es que, aun en la actualidad, la violencia de género
contintia siendo una demanda del movimiento feminista reducida al &mbito privado.
Cuando en verdad cobraria mayor fuerza si pasara a ser un tema publico incorporado a la

agenda politica jurisdiccional y nacional.

En este sentido, se ampliaria el espectro de los reconocimientos sociales y
juridicos en torno a las violencias laborales, entendiendo que éstas pueden revestir
diversas formas que incluyen aspectos fisicos, sexuales, psicologicos, econdmicos,
simbdlicos, entre otros que se manifiestan en distintos roles y posiciones de los ambitos
de trabajo (Tomasetti, 2013). Porque, precisamente, los origenes de las violencias de
género en el trabajo se encuentran en la construccion de diferentes roles, asignados social
y culturalmente a las personas segun el género al que pertenezcan (Direccion General de
Politicas de Género, 2019, p, 7).

Si bien es cierto que histéricamente el género femenino ha ocupado un rol

subsidiario en el mercado laboral, siendo las mujeres muchas veces discriminadas,
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privadas de ascensos, mal remuneradas o simplemente destinadas a los llamados empleos
“feminizados”, en la actualidad algunos de estos aspectos se han ido transfigurando.
Motivo por el cual resulta relevante también desconfigurar algunas de las
preconcepciones de género y trabajo que limitarian la mirada sobre las violencias

Unicamente dirigidas hacia el género femenino por parte del género masculino.

Estos son sesgos histdricos y culturales patriarcales que incluso permean las
normativas. La Ley N° 26.485/09 de proteccion integral para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres en los &mbitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales se enfoca en el hecho que la violencia laboral contra las mujeres es aquella
que discrimina a éstas en los ambitos de trabajo publicos o privados y que obstaculiza su
acceso al empleo, contratacion, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo,
exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica o la realizacion
de prueba de embarazo (Ley N° 26.485/09, art. 6°, inc. ¢). Por ende, se centra en la figura
femenina como victima de la agresion, que implicitamente introduce con cierta vaguedad
a la figura masculina como ejecutora. A ello se suma que constituye también violencia
contra las mujeres en el ambito laboral quebrantar el derecho de igual remuneracion por
igual tarea o funcién. Asimismo, incluye el hostigamiento psicologico en forma
sistematica sobre una determinada trabajadora con el fin de lograr su exclusion laboral
(Barrios Colman y Calabrese, M.S, 2022). Dejando lugar a dudas a otros tipos de gjercicio
de las violencias que pudiera presentarse en los ambitos de trabajo, como ser el de mujeres

contra mujeres de roles menos jerarquizados o incluso también dirigida hacia varones.

Respecto del alcance nacional de la normativa, en particular, de la Capital Federal
impulsa acciones para garantizar la igualdad de géneros. Por ejemplo, en su Constitucion

(1996), se sefiala que

La Ciudad garantiza en el &mbito publico y promueve en el privado la igualdad
real de oportunidades y trato entre varones y mujeres en el acceso y goce de todos
los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales (Constitucion de
CABA, 1996, art. 36°).

Este mandato constitucional fue luego impulsado por diversas leyes, como la Ley
N° 474/2000 y la Ley N° 1.777/21, asi como también el Codigo Electoral de la Ciudad
de Buenos Aires (2019).
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Mas especificamente y de acuerdo con la Defensoria del Pueblo de CABA, la Ley
N°1.225/03 de violencia laboral, acoso sexual y maltrato tiene por objetivo prevenir y
sancionar la violencia en el ambito laboral del sector publico de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires. Esta ley introduce la definicion de violencia laboral, maltrato psiquico,
social y fisico, acoso y acoso sexual. Asimismo, establece el procedimiento aplicable y el
tipo de sancion para caso de que se produzcan hechos ilicitos que encuadren en alguna de
las figuras que contempla la norma (Defensoria del Pueblo, Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, 2018)

Asimismo, la Ley N° 474/2000 establece que CABA cuenta con un plan de
igualdad de oportunidades y trato entre mujeres y varones. El objetivo de esta ley es
garantizar a las mujeres el pleno reconocimiento, goce y ejercicio de sus derechos y
garantias y promover la igualdad real de oportunidades y de trato entre varones y mujeres
(Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 2022). Lo cual demuestra ya un

giro en la mirada juridica.

En los ultimos tiempos, incluso se ha focalizado la importancia de contar con datos
estadisticos cancretos y fiables que permitan, no solamente comprender la problematica,
sino también orientar politicas pablicas y lineas de accion estratégica (Lago, 2023)*. En
conjuncion con-el Ministerio.de Justicia-y Derechos-Humanos de- la-Nacion-que puso a
disposicion datos acerca-de la problemaética de género-en sus distintos aspectos, para
poder facilitar sus andlisis en base a evidencia empirica (Portal de datos Justica Argentina,
2021). A partir de los cuales se ha implementado el Plan Nacional de Igualdad en la
diversidad, a fin de trabajar un conjunto de acciones destinadas a la reduccion de la

desigualdad de género (Defensoria del Pueblo de la Nacion, 2023).

Para particularizar los aspectos juridicos propiamente dichos de la problematica
del acoso laboral, se presentan ademas casos testigo de la Camara Nacional de
Apelaciones del Trabajo anteriores a la fecha del recorte de la problematica propuesta
(2021-2024).

! Direccion General de Estadistica y Censos. Encuesta sobre “Percepcion e incidencia de la
violencia contra las mujeres en la Ciudad de Buenos Aires”, cuyo desarrollo conté con el
asesoramiento del Equipo Latinoamericano de Justiciay Género y el aporte de la Secretaria por
la Igualdad de Género y la Direccion General de la Mujer de CABA.
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Evolucién jurisprudencial en la Camara Nacional de Trabajo

En adelante se intenta observar la evolucién de la jurisprudencia de la Camara
Nacional de Apelaciones del Trabajo en materia de violencia laboral y de género,
analizando hechos, argumentos de los jueces y resoluciones de ciertos casos claves como
ser Reinhold, Fabiana c. Cablevision SA s/ Despido (C.N.A.T., Sala Il, 12 de octubre de
2007) y C.R., S.R. c. Coto C.I.C.S.A. y otros s/ Despido (C.N.A.T., Sala I, 2018),

A lo largo del tiempo, la jurisprudencia emanada de la Camara Nacional del
Trabajo (CNT) ha experimentado una significativa evolucion en la forma en que aborda
los casos de acoso laboral, mobbing y discriminacion, especialmente en relacién con la

perspectiva de genero.

En el Fallo. R, F. C/ Cablevision SA s/ Despido (C.N.A.T., Sala Il, 12 de octubre
de 2007), R. F. denunci¢ maltrato. de parte de sus superiores y.compafieros de trabajo,
incluyendo-acoso moral o mobbing, trato despectivo, tareas no-remuneradas ademas de

su rol formal como-operadora y-administrativa.

A continuacidn, se presentan las argumentaciones de los/as magistrados/as para
fundar la decision de la presente sentencia en la Camara de Apelaciones del Trabajo. Por
un lado, en primera instancia se rechazo el mobbing. La camara, sin embargo, modificd
la sentencia: considerd acreditado el maltrato por presion psiquica y moral, mediante
pruebas que mostraban hostilidad sistematica, es decir, una conducta hostil e intimidatoria
por parte del personal jerarquico de la empresa demandada (Considerando I1).

La camara reconocié que la trabajadora fue victima de dafio moral de su superiores
jerarquicos como de sus compafieros de trabajo y condend a indemnizar por dafios y

perjuicios.

La sentencia del tribunal evidencia como las pruebas de hostilidad y maltrato
sistematico pueden ser interpretadas para reconocer el acoso moral, resaltando la

importancia de valorar el contexto psicosocial y emocional en estos casos.
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En el Fallo. C.R., S.R. c. Coto C.I.C.S.A. y otros s/ Despido (C.N.A.T., Sala I,
2018), la trabajadora C.R denunci6 haber sido victima de acoso sexual, laboral y
discriminacion por su nacionalidad por parte de su supervisor. Ante la inaccion de la
empresa frente a sus reiterados reclamos, se consider6 despedida indirectamente.

En primera instancia, previo examen de las constancias de la causa considerd
ajustada a derecho la decisién de la trabajadora al ubicarse en situacién de despido
indirecto frente a la negativa de la empresa empleadora de reconocer la existencia de la

relacion de empleo.

A continuacidn, se presentan las argumentaciones de los/as magistrados/as para
fundar la decision de la presente sentencia en la Camara de Apelaciones del Trabajo.

Con respecto al dafio moral, la camara considerd probado el acoso sexual que
sufrié la accionante por parte del supervisor de la empresa, encuadrandolo como un
supuesto de violencia laboral y desestimd la reparacion por despido discriminatorio.

Los jueces analizaron todo el plexo normativo, en especial los tratados
internacionales como asi también las normas nacionales. Sefialaron que, si bien es cierto
que la violencia puede afectar a cualquier persona, sin distincion de sexo, nacionalidad,
edad, opiniones-gremiales u-otras condiciones personales, no €s menos cierto-que existe
un predominio de la violencia del hombre o de los hombres contra las mujeres que nace
a partir de las caracteristicas sociales y culturales que les son atribuidas y a las relaciones
con el hombre asi como la existencia de relaciones de poder asimétricas que configuran
jerarquias que favorecen a los varones. En esa linea de razonamiento, se dijo que el caso
debia ser analizado con perspectiva de género, por entender que era una de las
obligaciones especificas del Estado argentino (C.R., S.R. C/COTO C.I.C.S.A. Y OTROS
S/ DESPIDO, 2018, P.5). Se remarcdé que su incumplimiento puede originar
responsabilidad del Estado por un hecho considerado internacionalmente ilegal. En
Alzada se analizaron los dichos de los testigos y el dictamen del perito psicologico que
indico que el impacto emocional sufrido por la actora le ocasiond una serie de sintomas
que afectaron la vida cotidiana que llevaron al descuido de la imagen personal y el miedo
a relacionarse.

Por lo tanto, el tribunal entendi6 que la trabajadora padecié una situacion de
violencia por parte un empleado superior que, abusando de su cargo, la sometio a

diferentes formas de violencia laboral que se manifestaron en maltrato verbal,
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hostigamiento psicoldgico, acoso sexual y por su nacionalidad, es decir, diversas
conductas ilicitas que, contra su voluntad, la condujeron a excluirse del &mbito laboral
donde prestaba servicio.

Por esta razon, se resolvid que la ruptura del contrato fue motivada por actos
discriminatorios en su condicion de mujer y por ser de nacionalidad extranjera.

El caso cobrd especial relevancia porque se admitié el reclamo por despido
discriminatorio. Por tal motivo, el Juez de Primera Instancia consider6 la situacion en un
despido indirecto por acoso sexual; mientras que la Alzada fall6 con perspectiva de
género considerando que el distracto laboral estuvo motivado por actos discriminatorios
originados en su condicién de mujer y su pertenencia a otro pais.

En los antecedentes jurisprudenciales, se puede observar una tendencia creciente
a condenar no solo las conductas individuales, sino tambien a responsabilizar a los
empleadores por omisiones que perpetdan estas desigualdades. Por ello, la jurisprudencia
ha comenzado a reconocer que el acoso y la discriminacion en el trabajo no son hechos
aislados, sino que estan enraizados en roles patriarcales y en la subordinacion estructural
de las mujeres, lo que requiere una interpretacion con enfoque de derechos humanos y

perspectiva de género.

En sintesis, la evolucién jurisprudencial en-la Camara Nacional del Trabajo refleja
un proceso de reconocimiento progresivo de la importancia de incorporar la perspectiva
de género en la valoracion de los hechos y en la fundamentacién de las decisiones
judiciales, contribuyendo a una mayor proteccion de los derechos laborales y a la lucha
contra las desigualdades estructurales en el ambito laboral. De esta manera, la evolucion
jurisprudencial en la Camara Nacional del Trabajo sienta las bases para la exigencia de
protocolos internos y sistemas de denuncia eficaces, asi como para la cuantificacion justa

de las reparaciones a favor de las victimas.

Otro caso antecedente dictado por el Superior Tribunal de Justicia de la Provincia
de Rio Negro también resulta muy relevante porque reconoce por primera vez en
Argentina la problematica que refiere al concepto de Moobing. Se trata del caso
denominado “D.R.B. ¢/ Entretenimiento Patagonia S.A. s/ Sumario sobre la
inaplicabilidad de ley”. Este fallo del dia 6 de abril de 2005 marc6 un ante y un después
en la jurisprudencia admitiendo al Moobing como causal de despido indirecto. La Sra.

D.R.B. empez6 a trabajar en el casino para la loteria de Rio Negro en el afio 1991, y como
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consecuencia de la privatizacion en el afio 1997 paso a trabajar para otro casino que hoy
se llama Entretenimientos Patagonia S.A en donde se desempefiaba como supervisora. La
actora se habia presentado ante la justicia luego de dar por terminada la relacion laboral
alegando haber sido objeto de persecucion psicoldgica y de descalificaciones, al
considerar que habia sido sometida a cumplir tareas propias de una categoria superior que
le eran ajenas a su actividad habitual y, ademas, alego que desconocia la contraprestacion
salarial que le correspondia. Por tal motivo, la actora solicito periédicamente licencias
ante la persecucion laboral que sufria. La demandada la intimo a retomar sus tareas bajo
apercibimiento de abandono de trabajo. Pero la actora no se reintegrd, porque considero
ser despedida por la grave injuria laboral, despido indirecto. EI Tribunal Superior de
Justicia de Rio Negro, hizo lugar al planteo de la actora que alego maltrato psicoldgico
como causal de despido indirecto. En primera instancia se habia rechazado la demanda y
la actora interpuso recurso extraordinario de inaplicabilidad de ley. En segunda instancia
se hizo lugar al planteo de la actora, asi como declarar la nulidad de la sentencia recurrida,
cuestion referida a la persecucion laboral que la trabajadora invoco. Por tal motivo se
considera que la camara incurrio en arbitrariedad e incongruencia en la ponderacion del
plexo probatorio en cuanto a la. acreditacion de la grave injuria de la invocada persecucion
y, al omitir resolver sobre la prueba esencial. Por consecuencia de ello, el tribunal
entendid la valoracion.de la situacion de persecucion-por. parte de-la empresa. demandada
como causal de auto despido en funcion del Mobbing ejercido y, por tal motivo, se ordend
que dictare otro nuevo pronunciamiento. En base a lo expresado, se observa el prudente
criterio de los jueces/zas en el andlisis de los reclamos y la no naturalizacion de esta figura

a la que se denomina Mobbing.

Estos son algunos de los fallos considerados mas relevantes en cuanto al
reconocimiento de la figura juridica del Mobbing. Estos muestran claramente como la
justicia ha procedido en relacién con esta materia, es decir, como la legislacion en
vigencia puede dar respuesta a aquellas personas que sufrieron acoso psicolégico en el
ambito laboral, a efectos de ampararlas. No obstante, aun queda mucho camino por
recorrer en miras de legislar el Mobbing en perspectiva de género en todas sus
modalidades de violencias, algunas de las cudles constituyen delito. EI hecho de poder
juzgar con perspectiva de género es un pilar insoslayable para quienes operan en la

justicia y constituye el piso minimo interpretativo para sentar precedentes fundamentales
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en la busqueda y el avance progresivo del desarrollo de los Derechos Humanos de las

mujeres (Pérez del Viso, 2023).

Para profundizar este Gltimo aspecto en el proximo capitulo se analiza material
jurisprudencial de la jurisdiccion de CABA, resaltando especialmente las

argumentaciones que los jueces esgrimen al emitir fallo.

*k*k
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4. Capitulo 3: Interpretacion y andlisis jurisprudencial de casos significativos
de Moobing o Acoso Laboral de Capital Federal desde 2021 a 2024.

A continuacion, se revisaran los fallos de mayor relevancia en materia de acoso
laboral de la Capital Federal en el periodo comprendido entre 2021 y 2024. Los cuales
han significado un avance de la regulacion normativa. La Camara es Nacional, pero se

toma solamente casos de la jurisdiccion de CABA, en el periodo 2021-2024.

A los fines de estructurar el andlisis se interpretara en perspectiva de género cada
fallo a partir de la descripcion de las partes que intervienen, la controversia que da origen
al conflicto, las caracteristicas del caso, las argumentaciones esgrimidas y disposiciones
juridicas implementadas por los/las jueces/zas y, finalmente, la sentencia resolutiva del

Caso.

Son casos relevantes porque marco un impacto juridico y social que involucran a
mujeres trabajadoras, entre ellas se destacan casos de discriminacidn, por cuestiones de
género, y acoso laboral. Los criterios de seleccion de los casos son analisis de acoso
laboral que sufren las mujeres que se desempefian en el sector privado a la luz de la

perspectiva de género.

A continuacion, se presentan cuatro historias judicializadas de mujeres que

recurrieron al fuero laboral en busca de hacer valer sus derechos.

Interpretacion y analisis de los fallos jurisprudenciales en perspectiva de género

“Las mujeres pertenecen a todos los lugares donde se toman decisiones.
No deberia ser que las mujeres sean la excepcion.
Por lo tanto, el camino hacia la igualdad real es la equidad” (Herran, 2022).

1- Fallo: “D.C.M. c/Ahumar S.A. s/Despido” (2021).
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El presente fallo serd analizado teniendo en cuenta las argumentaciones de los jueces

y su resolucion enfocando en aquellas categorias empleadas por la jurisdiccion.

La actora D.C.M. presento una demanda contra el establecimiento (Ahumar S.A) y
su superior, reclamando indemnizacion por despido y dafio moral, Indico que el vinculo
siempre se mantuvo en clandestinidad, y que sufria malos tratos, violencia psicoldgica
por parte de su superior. Asimismo, manifestd que fue despedida de forma humillante y

discriminatoria frente a clientes, cuando T le dijo “te echo por fea .

La actora alego que al dia siguiente se le impidié ingresar a su lugar de trabajo.
Luego de intimar a la empresa sin obtener repuesta, se considerd despedida de manera
indirecta (Considerando I11). También que la empresa negd la existencia de vinculo
laboral.

Las argumentaciones de los/as magistrados/as para fundar la decision de la presente

sentencia fueron las siguientes:

- los magistrados analizaron las pruebas y testimonios de los testigos, y concluyeron
que laactora efectivamente presto servicios en el establecimiento y que la relacion
laboral existid, pese a que la empresa neg6 tener vinculo alguno (Considerando
IV);

- ademas, se valoraron los testimonios de los testigos que confirmaron que la actora
atendia a los clientes y realizaba tareas propias de su puesto;

- los jueces recordaron que, segun la ley laboral, una vez acreditada la prestacion
de servicios, se presume la existencia de un contrato de trabajo, salvo que la
empleadora demuestre lo contrario, lo cual no ocurrié en este caso. Ademas, se
consideraron que la conducta de la empresa, al no registrar la relacion y negar su

existencia, fue ilicito y justifico la declaracidn de despido indirecto.

También la camara analizo el dafio moral, y concluyeron que la actora sufrid
humillaciones y violencia psicoldgica en su lugar de trabajo, lo que genero un dafio que
debe ser reparado. Por otro lado, la pericia psicolégica confirmo que la actora estuvo
sometida a humillaciones y violencia psiquica, afectando su estado emocional y

psicoldgico (Considerando V).
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El tribunal reconocié expresamente la existencia de acoso laboral (mobbing), y lo
enmarcO como forma de violencia de género, citando la Ley 26.485 (art. 6° y 35°), la
Convencion CEDAW, y la Convencion de Belém do Para (Considerando V).

La camara resolvid, confirmar la sentencia de primera instancia, reconociendo el
despido indirecto y el dafio moral por acoso laboral. Por ello, condeno a Ahumar S.A. a

pagar indemnizacion por dafio moral y por despido indirecto.

El fallo es relevante porque, se reconoce el acoso laboral como forma de violencia
de género, vinculando expresamente el maltrato estético y psicolégico con la
discriminacion estructural. Ademas, se valoré el dafio moral, basdndose en pericia
psicoldgica y testimonios. Por lo tanto, constituye un ejemplo de sentencia con
perspectiva de género en el ambito de la justicia laboral. A raiz de que los jueces
entendieron que en la causa quedd acreditado que la actora sufria constantes
humillaciones y violencia laboral. Segiin se deduce de las pruebas el hostigamiento
provenia de los accionados y consistia en “vergiienza” angustiante, a causa de haber sido
sometida durante meses a estos padecimientos, denostaciones y violencia psiquica en su
lugar de trabajo hasta llevar al violento despido con el consecuente impacto de todo ello

en su psiquismo.

Ante lo cual se agrega que la situacion sufrida ha llevado a que la capacidad de
humor-goce-sublimacion de la accionante sea escasa, afectando su esfera afectiva,
limitando su capacidad de goce individual, social y recreativo (D.C.M. ¢/ AHUMAR S.A.
s/ DESPIDO, 2021, Considerando 5°). Finalmente, es contundente respecto a que la
actora fue victima de acoso laboral mobbing y requirié tratamiento psicologico por no

menos de dos afios (Considerando 5°).

La Céamara Laboral arribé a la conclusion de que la decision de la actora de
denunciar el vinculo fue legitima, ademas concluy6 que la actora sufria violencia laboral,
confirmando la decision del juzgado de primera instancia. Para ello la Camara realiz6 un
andlisis de todo el plexo normativo, en particular los tratados internacionales de los
derechos humanos que estan relacionados a la situacion de la mujer como asi también las
normas nacionales. Y ademas se sefiald que el maltrato psicologico en el lugar de trabajo
constituyd violencia contra la mujer y por ello los dafios que tal ilicitud produce deben

ser reparados plenamente, ya sean patrimoniales o no patrimoniales (Ley 26.485, 2009).
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En cuanto a la perspectiva de género, este fallo resulta relevante porque se toma
en consideracion la aplicacion de la Ley N° 26.485/09 que refiere a la proteccion integral
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos que
desarrollen sus relaciones interpersonales. Esta legislacion, a su vez, se sustenta en pactos
internacionales de derechos humanos como la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer

"Convencion de Belem do Para".

Por ultimo, este fallo D.C.M. ¢/ AHUMAR S.A. s/ DESPIDO, dictado por la
Camara de Apelaciones del Trabajo (Sala I) de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (en
agosto del 2021) adquiri6 relevancia ya que los jueces resolvieron a favor de la actora

resultando la empresa responsable por ejercer un grave dafio sobre la actora.

La camara reconoce la violencia contra la mujer en el trabajo, pero no profundiza
en las creencias patriarcales que otorgan al hombre la potestad de evaluar el aspecto fisico

de las trabajadoras.

2- Fallo: “F.A.S. ¢/L. & G.C. S.4..s/Despido.”.(2021).

Continuando con la estructuracion anteriormente propuesta se analizara el fallo
segun las argumentaciones de los jueces, la resolucion final del caso bajo estudio y las

categorias implementadas.

Laactora F.A.S. inicio una accién por despido contra su empleadora L & G.C.S.A,
reclamando la reparacién del dafio moral sufrido por situaciones de maltrato,
hostigamiento y acoso laboral durante toda la relacion laboral, especialmente luego del
nacimiento de su hijo. Ademas, denuncidé hostigamiento psicoldgico, malos tratos y
persecucion de parte sus encargadas (C. A. y M. P). También aporto como prueba una
intimacién por carta documento, donde exigia el cese del acoso bajo apercibimiento de

considerarse injuriada y despedida (Considerando I1).

Este fallo fue dictado por la Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo (Sala
V) de CABA (9 de junio de 2021). A continuacién, se detallan los elementos de la
sentencia F.A.S. ¢/L. &.G.C S.A. sIDESPIDO que sin lugar a duda sientan precedente:
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- la camara revoco la decision de primera instancia que habia rechazado el dafio
moral;

- por un lado, los hechos denunciados fueron suficientemente acreditados por
aplicacion del art. 71 L.O., ante la falta de defensa por parte de la demandada
(Considerando I11);

- por otro lado, se probd un clima laboral hostil, con presion excesivas, gritos,
descalificaciones y malos tratos constantes;

- se probd que el hostigamiento se intensifico durante la etapa de maternidad de la
trabajadora, configurando un caso claro de acoso reiterado y sistematico
(mobbing);

- laempleadora incumpli6 su deber de prevision y proteccion, al no intervenir frente
a las denuncias de la trabajadora, violando lo dispuesto en los arts. 65 y 75 de la
LCT;

- ademas, se afectd la dignidad y la integridad psicologica de la actora, lo que

justifica la indemnizacion extratarifaria por daiio moral.

Asimismo, la Camara cito el art. 14° bis de la Constitucion Nacional, que garantiza
condiciones dignas y equitativas de labor, a la vez, mencionaron a Bidart Campos, quien
sostiene que la clausula constitucional implica el derecho a un trato respetuoso y
compatible con la dignidad humana (Considerando I1). Y finalmente, se rechazg la idea
de que el dafio moral no puede ser indemnizado si no hay prueba adicional, ya que en este

caso si hubo acreditacion suficiente mediante la presuncion legal.

La camara resolvio a favor de F.A.S., reconociendo el acoso laboral como causal
de despido indirecto, y por ello, la empresa fue considerada responsable por dafio moral

y condenada a pagar la indemnizacién correspondiente

El fallo es un precedente relevante en el marco de los estudios sobre acoso laboral
con perspectiva de género porque, se reconoce el mobbing como forma de violencia
laboral, incluso en ausencia de prueba testimonial directa, utilizando las presunciones

legales a favor de la trabajadora.

Los jueces a lo largo del fallo entendieron que la actora sufrié acoso laboral o
mobbing por parte de sus superiores, resultando la empresa responsable por dafio moral.

En la causa se logré demostrar ante la falta de prueba de la empleadora el padecimiento
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de la actora, que “(...) fue victima, de malos tratos habituales, hostigamiento, presionada
psicolégicamente y sometida a los directivos, ordenes y exigencias desmedidas de las

encargadas de su sector y de la decidia de los empleadores de la actora” (F.A.S. c/L.

&.G.C S.A. s/IDESPIDO, 2021, p. 1).

En particular los argumentos de los magistrados en esta sentencia judicial revisten
suma importancia no sélo por haber reconocido el mobbing como causal de despido
indirecto sino porque ademas lo conceptualiza como “(...) una situacion de maltrato,
repetitivo y sistematico para disminuir o desprestigiar al trabajador en el ambito de la
empresa con la finalidad o intencion de que abandone el empleo” (F.A.S. c/L. &.G.C
S.A. sIDESPIDO, 2021, p. 3).

Otro aspecto destacable de los/as jueces/as fue contribuir a la aplicacion de la ley
de violencia contra la mujer no haciendo caso omiso ante el conocimiento del hecho. Rol
fundamental que tiene una autoridad juridica “(...) mandato de la igualdad que requiere
eventualmente de quienes imparten justicia, un ejercicio de deconstruccion de la forma

en que se ha interpretado y. aplicado el derecho” (Herran, 2022, p.2).

Por ultimo, en el Considerando Il quedo acreditado que la actora “(...) fue victima,
de malos tratos habituales, hostigamiento, presionada psicolégicamente y sometida a las
directivas, drdenes y exigencias desmedidas de las encargadas de su sector y de la desidia
de los empleadores de la actora”, por lo cual la sentencia resolvio a favor de la actora
reconociendo el acoso laboral como despido indirecto y condenando al empleador a

abonar la suma correspondiente al efecto de indemnizar a la actora.

El presente caso F.A.S. ¢/L&GC S.A fijo un precedente de género muy importante
para el tratamiento de los casos de mobbing, en vistas de que la actora sufrio situaciones
continuas y sostenidas de acoso laboral por parte de las encargadas y nada hizo la empresa
para hacer cesar o paliar dicha situacion. Por ello, la actora resulta acreedora al

resarcimiento por dafio moral.

Si bien en el fallo se reconoce el hostigamiento laboral, pero no cuestiona las
relaciones patriarcales que ocasionan la maternidad y justifican el maltrato hacia las

mujeres en roles de subordinacion.
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3- Fallo: “M.L.B. c/Aditivos Alimentarios S.R.L. y Otros s/Despido” (2023).

Continuando con la estructuracion anteriormente propuesta se analizara el fallo
segun las argumentaciones de los jueces, la resolucion final del caso bajo estudio y las
categorias implementadas.

La actora M.L.B. accion6 a consecuencia de la ruptura del contrato de laboral,
alegando que la causa de despido obedecid a su inclinacion sexual, y discriminacion que
sufrié por parte de sus superiores de forma constante desde que se enteraron de su
homosexualidad y asi ocasionandole un grave dafio emocional. (Considerando V).

En primera instancia, se admitié la accion por despido y diferencias salariales y

rechazo el dafio moral y psicologico.

La empresa cuestiond la decision del tribunal porque no considero valida la causal
esgrimida para decidir el despido, admitiendo la accion promovida por la actora contra
Aditivos Alimentarios S.R.L. Ademas, sostuvo que la misma incurri6 en un
incumplimiento ético al mentir sobre la salud de su padre para, en realidad, salir de

vacaciones, de modo tal que no cabia otra posibilidad que decidir la sancion expulsiva.

La actora, a su vez, estuvo en desacuerdo por la decision del tribunal que declaro
improcedente el dafio moral y psicologico reclamado, alegando que el despido obedecio

a su inclinacion sexual y a la discriminacion sufrida.

Las argumentaciones de los/as magistrados/as para fundar la decision de la
presente sentencia fueron las siguientes:
- los magistrados desestimaron el dafio moral y psicologico reclamado, porque de
los testimonios y de las pruebas presentadas no fueron suficientemente solidos;
(Considerando V);
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- eltribunal alego que, por el informe del perito, la actoratiene s6lo una incapacidad
psicologica del orden del 10% de la t.o. (total obrera)> como resultado de los
hechos que ha denunciado y que no hay otros factores externos que hayan influido

en esta situacion;

En sintesis, el tribunal dice que “(...) las pruebas no surgen indicios que permitan

afirmar que el despido hubiera estado motivado por la orientacion sexual de la actora”

(M. L. B. c/ADITIVOS ALIMENTARIOS S.R.L.y OTROS s/ DESPIDO, 2023, p.5).

El tribunal alegd que lo dificultoso del tema estaba dado por la carga probatoria,
ya que mas alla de que el despido resulte incausado no era factible identificar el despido
sin causa y el despido discriminatorio, en tanto que son dos tipos distintos de despido. El
primero carece de causa porque no la tiene o porque si la tiene no alcanza a conformar
una injuria que no consienta la prosecucion del vinculo laboral, mientras que, en el

segundo hay una causa prohibida.

La evaluacion de uno y otro extremo es cometido propio de los jueces de la causa,
a ser cumplido de conformidad con las reglas de la sana critica, pero la doctrina de la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion en el caso "Pellicori ¢/ Colegio Publico de
Abogados de la Capital Federal s/ amparo™ (2021) no supone la-eximicion de prueba a
la parte que tilda de discriminatorio un acto, que de no existir estos indicios deben instarse
medios probatorios que permitan vincular los hechos que verosimilmente determinen una
posible comision de un acto violatorio del orden publico (M. L. B. c/ADITIVOS
ALIMENTARIOS S.R.L. y OTROS s/ DESPIDO, 2023, p.4).

El tribunal expresé que la exposicion unilateral realizada por la actora
ante INADI tampoco arroja precision respecto al hecho discriminatorio que se alegd, por
cuanto alli no se produjo prueba alguna que sustente sus dichos (M. L. B. c/ADITIVOS
ALIMENTARIOS S.R.L. y OTROS s/ DESPIDO, 2023, Considerando I11).

Para concluir se puede afirmar que, de las pruebas presentadas en el caso, el
tribunal no encontrd evidencia suficiente para concluir que el despido de la actora que

denuncia el acoso laboral fue debido a su orientacién sexual. Esto refleja como las

2 Las incapacidades laborales son cualquier irregularidad que afecta la capacidad de un
trabajador para desempefiar sus funciones. Estas incapacidades pueden ser causadas por
enfermedades fisicas, problemas de salud mental o aflicciones.
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percepciones de género ante la escasez de las pruebas podrian influir en la decisidn
judicial, por mas que existan testigos que afirmen haber presenciado un contexto

discursivo discriminatorio y de trato agresivo genérico.

Un analisis exhaustivo de los casos permite observar cémo la jurisprudencia ha
dado diferentes respuestas ante el acoso psicolégico en el &mbito laboral, ya que en este
ultimo caso se rechazé el dafio moral y psicolégico que ha planteado la actora. Muy a
pesar de los esfuerzos de la denunciante de enfatizar su padecimiento, ya que muchas
veces una victima prefiere no hablar de ello o intentar olvidar aquello que lo vulnerd
(Pérez del Viso, 2023).

Por tal motivo, resulta de suma relevancia cambiar la mirada juridica sobre los
denunciantes de acoso, que a veces ni siquiera son escuchados por los magistrados antes
de tomar en consideracion un caso. Los magistrados se valen de la legislacion y de los
informes técnicos para evaluar la situacion, pero no habilitan la escucha real del

demandante.

El fallo reconoce el despido verbal, pero no cuestiona la idea machista de que la

orientacion sexual descalifican profesionalmente a la trabajadora.

4- Fallo: “M.D.A. C/New Family S.A. y Otros s/ Despido” (2024).

Continuando con la estructuracion anteriormente propuesta se analizara el fallo
segun las argumentaciones de los jueces, la resolucion final del caso bajo estudio y las

categorias implementadas.

La actora M.D.A. demando a su empleadora, New Family S.A., alegando haber sido
victima de maltrato psicoldgico, lo que derivd en una situacién de estrés agudo e
incapacidad psiquica, haciéndole imposible continuar con la relacion laboral. Ante ello,
se considerd despedida de manera indirecta. Ademas, solicito el reconocimiento del dafio
psicolégico como enfermedad profesional, asi como la responsabilidad solidaria de los

codemandados H.e I. por los hechos denunciados.

44



Este dltimo caso M.D.A. C/ NEW FAMILY S.A. Y OTROS s/ DESPIDO fue
dictado por la Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo (Sala VI) de CABA (el 11 de
junio de 2024).

La empresa aleg6 que la decision judicial fue injusta y arbitraria. Por otro lado, la
actora quiso que se le reconozca la enfermedad profesional. Ademas, la actora quiso que
los codemandados H. e I. sean considerados responsables de manera conjunta por ello.

La actora se considerd injuriada, reprochando a su empleadora que ha padecido una
incapacidad psicolégica debido a un estado de estrés agudo causado por maltrato

psicoldgico en el trabajo.

A continuacién, se presentan las argumentaciones de los/as magistrados/as para

fundar la decision de la presente sentencia en la Camara de Apelaciones del Trabajo

En su voto el Dr. C. P. sostiene que la prueba aportada por la actora resulta escasa y
no le favorece, ya que solo han declarado a su favor dos testigos (M.D.A. C/ NEW
FAMILY S.A. Y OTROS s/ DESPIDO, 2024, p.1).

Y, ademas, las declaraciones de testigos a favor de la actora son contradictorias y no
son suficientemente contundentes (M.D.A. C/ NEW FAMILY S.A. Y OTROS s/
DESPIDO, 2024, p.3). Por otro_lado, alego que de la modificacion del lugar de trabajo no
constituye un despido injustificado, ya que no se demostré un perjuicio econémico o

moral.

Asimismo, el juez cuestiona la validez del informe médico sobre la enfermedad de
la actora. En consecuencia, propone revocar las condenas impuestas y dejar sin efecto las
sanciones (M.D.A. C/ NEW FAMILY S.A. Y OTROS s/ DESPIDO, 2024, p.4).

Por su parte, la Dra. G.L.C. disiente con el Dr. P., argumentando que la sentencia de
primera instancia esta bien fundamentada y que los incumplimientos de la demanda estan
acreditados. Ademas, considera que la prueba testimonial fue evaluada correctamente y
que la actora constituye una injuria suficiente para el despido indirecto (M.D.A. C/ NEW
FAMILY S.A. Y OTROS s/ DESPIDO, 2024, Considerando ). En efecto se han
demostrado los incumplimientos contractuales denunciados y que ante la negativa de la

demandada a su reconocimiento constituyd una injuria suficiente que impidié la
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prosecucion del vinculo; por lo tanto, el despido indirecto en el que se coloco el trabajador

resulté ajustado a derecho y lo hace acreedor de las indemnizaciones.

Finalmente, la Dra. G.A.V., adhiere al voto de la Dra. C., apoyando la confirmacion
de la sentencia de primera instancia en todo lo que ha sido materia de recurso y agravio
(M.D.A. C/ NEW FAMILY S.A. Y OTROS s/ DESPIDO, 2024, Considerando I11).

La camara resuelve, condenar a la empresa a abonar la indemnizacién
correspondiente derivadas por despido indirecto a favor de la actora, y rechazo el reclamo
por dafio psicolégico derivado del acoso laboral, al considerar que no hay prueba

suficientemente sélida.

Si bien el fallo desestima el dafio moral, no cuestiona las dinamicas de poder que
permiten el maltrato psicologico como disciplina ni el rol del género que margina a la

trabajadora en un entorno dominado por normas masculinas.

Estos casos propuestos demuestran que las violencias y el acoso por razon de genero
afectan a las mujeres, pero es muy complejo componer el corpus de pruebas juridicas

necesarias para favorecer a la demanda de la denunciante.

Lo expuesto, ademas, visibiliza la necesidad de adoptar un enfoque inclusivo que
tenga en cuenta las consideraciones de género, ya que la actora tenia pruebas, pero que

no fueron suficientes para el tribunal demostrar su padecimiento.

La perspectiva de género ha sido una fuerza positiva en la lucha por la igualdad,
es crucial reflexionar sobre su aplicacion y evitar que se convierta en un

instrumento para perpetuar injusticias (Ayala, 2024).

Al analizar estos casos, ademas, se advierten distintas tomas de decisiones de
los/as jueces/zas. A la hora de impartir justicia, algunos fueron en beneficio de la actora
y otras no tanto, en cuanto a lo que refiere al acoso laboral y perspectiva de género. Esto
altimo permite reflexionar sobre las tomas de decisiones que tienen los jueces/zas al
analizar cada caso en concreto, si cuentan con las herramientas adecuadas y si las pruebas
que presentan las victimas fueron lo suficientemente analizadas de forma exhaustiva para
poder determinar el caso. Para las victimas suele ser muy dificil denunciar y, por otro
lado, conseguir testigos y pruebas. Por lo que aln queda mucha labor juridica consecuente

para seguir progresivamente avanzando con problematicas como la presente.

46



El anlisis comparativo de los fallos que fueron dictados por distintas salas de la
Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo durante el periodo 2021-2024 evidencia la
existencia de criterios diferentes respecto del reconocimiento del acoso laboral y su
vinculacion con la perspectiva de género. Por ello, resulto llamativo que en los fallos
recientes no se reconozca las asimetrias de poder que muchas veces impiden la
recoleccién de pruebas por parte de las trabajadoras. Por ende, esta situacion se agrava
cuando las legislaciones involucran orientacion sexual, maternidad o estereotipos
esteticos, elementos todos vinculados a formas encubiertas de violencia y discriminacion
por motivo de género.

En sintesis, la jurisprudencia que se analizo muestra una apertura inicial y
prometedora hacia la inclusion de la perspectiva de género en el derecho laboral, aunque
persisten resistencias en la materializacion de ese enfoque en todos los componentes del
fallo, especialmente cuando se trata de reconocer dafios psiquicos o simbdlicos. Esto
sugiere la necesidad de seguir promoviendo, desde ambito judicial, una hermenéutica
laboral con enfoque de derechos humanos, perspectiva de género y reconocimiento del

sufrimiento emocional como forma de dafio reparable.

**k%x
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5. Conclusiones

Para concluir la presente tesina se puede cristalizar que el mobbing afecta a
muchas personas en el ambito laboral, pero las mujeres suelen ser méas vulnerables debido
a la naturalizacion de la violencia de género. Es fundamental que se implementen politicas

adecuadas y protocolos de actuacion para abordar esta problemética de manera efectiva.

Ademas, es interesante como el analisis de los fallos judiciales pueden reflejar
cambios en la percepcion y tratamiento del acoso laboral. La necesidad de un enfoque
integral que incluya la perspectiva de género es crucial para avanzar hacia una verdadera

igualdad en el trabajo.

El término mobbing fue acufiado por primera vez por el zo6logo Konrad Lorenz
para describir el comportamiento de los animales pequefios a un animal mas grande, y
luego fue popularizado por el psicologo sueco Heinz Leymann para describir el acoso
laboral. Leymann retomé las observaciones de Lorenz y las aplicé al estudio de la

conducta humana en las organizaciones laborales (Duqgue y Jaca, 2003).

La disciplina juridica-ofrece su definicion del acoso laboral a través de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) como: “la accion verbal o psicologica de
indole sistematica, repetida o persistente par la que, en el lugar de trabajo o0 en conexion
con el trabajo, una persona o un grupo de personas hiere a una victima, la humilla,

ofende o amedrenta” (Garfias, 2017).

En los distintos casos que se han analizado a lo largo del desarrollo de esta tesina
se puede observar que el mobbing o acoso laboral es un tema complejo, ya que afecta a
cualquier persona en el trabajo, ya sea en el ambito publico o privado, tanto a hombres
como a mujeres. Sin embargo, el género femenino presenta mayor vulnerabilidad frente
a este flagelo debido a la naturalizacion de la violencia contra la mujer y la dificultad que

enfrentan para probarlo y obtener evidencia contra el acosador (Gonzélez, 2018).

El presente analisis de casos esgrime que para lograr una verdadera igualdad de
género en el ambito del trabajo es necesario un enfoque integral, que incluya politicas
adecuadas, cambios culturales y la colaboracién de toda la sociedad. La perspectiva de
género es un desafio para los/as jueces/zas que deben tener en cuenta la circunstancia de

cada caso en particular a la hora de tomar decisiones.
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Por lo dicho resulta de suma relevancia cambiar la mirada juridica sobre los
denunciantes de acoso antes de tomar en consideracién su caso, ya que a veces no son
escuchadas adecuadamente. Los/as magistrados/as se valen de la legislacion y de los
informes técnicos para evaluar su situacion, pero no habilitan la escucha real del
demandante y en profundidad mas alla de los informes emanados de los expertos. El
hecho de habilitar la escucha también es muy importante para permitir un acercamiento
de los/as jueces/zas respecto de las victimas a las que estan juzgando. De esta manera se

evitaria también un probable proceso de revictimizacion involuntario.

El acoso laboral no debe quedar en la nada y deberian existir protocolos de
actuacion para trabajar sobre esto. En donde exista un acompafiamiento a la
victima y a su victimario. Si no logramos modificar lo que esta detras de ese

victimario, probablemente se repetira la conducta (Gabini, 2021, p.4).

El acoso laboral o0 mobbing es mas comun de lo que creemos y, muchas veces,
también implica situaciones de violencia de género. En este sentido puede convertirse en
una forma de violencia hacia la-mujer que se calla por miedo a perder el trabajo
(Rambaud, 2019).

En los fallos tomados como referentes se puede observar como van cambiando los
votos de los magistrados. Los dos primeros casos fueron en beneficio de la actora en
cuanto a lo que se refiere al acoso laboral 0 mobbing, y en los dos Gltimos casos, no tanto.
Solo se logra una indemnizacion por diferenciacion de salario. Por ello, es muy
importante una buena evaluacion de la victima, que en principio le cuesta hacer la
denuncia y luego ain mas probar el acoso. Todo lo cual interpela la necesidad de

organizar un protocolo de actuacion juridica pertinente e inmediata.

En cuanto a el analisis de las categorias implementadas en los fallos de la CAmara
Nacional de Apelaciones del Trabajo de la Capital Federal, dictados entre 2021 y 2024,
permitieron indagar como las conceptualizaciones de género y los roles patriarcales

inciden en la construccion juridica de la figura del acoso laboral.
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Tal como se propuso en los objetivos de trabajo, el presente analisis permitié
observar que las sentencias judiciales no son neutras, sino que se encuentran atravesadas
por representaciones sociales sobre lo masculino, lo femenino y las relaciones de poder
en el ambito del trabajo. A pesar de los avances normativos en el reconocimiento de la
violencia laboral con perspectiva de género, los discursos juridicos analizados contintan
reproduciendo, en algunos casos, una ldgica formalista, restrictiva y alejada de las
condiciones estructurales de desigualdad que viven muchas trabajadoras.

En conclusion, las decisiones judiciales analizadas reflejan tensiones entre un
derecho del trabajo tradicional y un enfoque mas amplio, comprometido con los derechos
humanos y la equidad de género. Esto pone de manifiesto la importancia de adoptar una
perspectiva de género interseccional en la practica judicial, que tenga en cuenta la
complejidad de las relaciones laborales, las vulnerabilidades especificas y el impacto real

que los discursos juridicos tienen en la vida de las trabajadoras.

**k%x
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